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1. Leistungen

1.1 Produkt zur Neukundengewinnung

Gewinnen Sie neue Kunden mit POSTWURFSPEZIAL - zielsicher und preisgiinstig.

Nutzen Sie die vielfaltigen Selektionsmdglichkeiten von POSTWURFSPEZIAL, und sprechen Sie lhre potenziellen
Neukunden gezielt an. Denn mit POSTWURFSPEZIAL grenzen Sie lhr Mailing auf Ihre Zielgruppe ein. Sie wahlen
passende Selektionskriterien aus, und wir stellen Ihr Mailing auf Gebdudeebene bei den bewerbbaren Haushalten* zu.

Profitieren Sie von POSTWURFSPEZIAL:
zielgruppengenaue Mailings auf Gebaudeebene
effektive Neukundengewinnung ohne eigene
Anschriften
vielfaltige Kombinationsmdoglichkeiten von
Selektionskriterien
individuelle Ansprache lhrer méglichen
Interessenten
Minimierung der Druckkosten und Streuverluste
einfaches Handling und professionelle Abwicklung

In unserem Leistungspaket fiir POSTWURFSPEZIAL sind

die Basisselektion in den Online-Services sowie die
Befdrderung und Zustellung der Sendungen enthalten.
Daruber hinaus bieten wir lhnen noch weitere Selektions-
kriterien lber die Deutsche Post Direkt an.

Sie kénnen einen zu Ihrem Mailing passenden einheit-
lichen Ansprachetext auswahlen, z. B. ,,An die Bewohner
des Hauses” oder ,An alle Sparer”.

Laufzeit (Lieferfrist)

Sie kdnnen die Sendungen von montags bis freitags
einliefern — bitte beachten Sie dabei die Einlieferungs-
schlusszeiten der GroBannahmestellen. Die Sendungen
werden von der Deutschen Post in der Regel innerhalb
von vier Werktagen nach dem Einlieferungstag** von
dienstags bis samstags zugestellt. Dabei handelt es sich
um ein Qualitatsziel und nicht um eine Laufzeitzusage.

Beanschriftung der Sendungen

Die Beanschriftung der Sendungen kdnnen Sie in Eigen-
regie bei einem Dienstleister Ihrer Wahl beauftragen und
abrechnen oder hierfiir das Produkt BESTSELLER MAIL
der Deutschen Post nutzen. Bei BESTSELLER MAIL liber-
nehmen wir die Beanschriftung und Konfektionierung
Ihrer Mailings. Als weiteren Service kdnnen Sie z. B. auch
Werbemittelgestaltung und -druck buchen. Bitte wenden
Sie sich an lhren Kundenberater, um hierfiir ein Angebot
zu erhalten.

* Haushalte, die keine Werbung wiinschen (Werbeverweigerer) und dies mit einem Aufkleber ,Bitte keine Werbung“ auf ihrem Briefkasten deutlich machen,
sind nicht in der Zielgruppenselektion enthalten. Der Absender beauftragt die Deutsche Post bei Unzustellbarkeit von POSTWURFSPEZIAL Sendungen,
diese in seinem Auftrag nach abfallrechtlichen Bestimmungen zu entsorgen. Sofern eine Miilltrennung bei warentragenden Sendungen (z. B. Sachets)
erforderlich ist, erfolgt die Milltrennung und Entsorgung der Waren auf Kosten des Absenders.

** Der Einlieferungstag wird dabei vom Tag der elektronischen Ersterfassung der den Einlieferungsauftragen zugehérigen Gebinde in den Depots/

Briefzentren der Deutschen Post abgeleitet.



1.2 Zielgruppenselektion

1.2.1 Datenbank

Fur eine zielgruppengenaue Ansprache von Privat-
haushalten steht Ihnen unsere Gebdaudedatenbank
zur Verfligung:

knapp 18 Mio. zustellrelevante Gebaude
liber 33 Mio. bewerbbare Haushalte

Ihre potenziellen Kunden kénnen Sie mithilfe von rund
150 mikrogeografischen Einzelmerkmalen aus der
microdialog-Datenbank bestimmen. Neben soziodemo-
grafischen Daten wie Alter, Kaufkraft oder Familienstruktur
liefert microdialog unter anderem Konsumdaten zu
Sortimentsaffinitaten, Gebaudedaten wie Gebaudetyp
oder -groBe sowie regionale Daten fiir Postleitzahlen und
Bundesladnder.
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microdialog wurde 2001 von der Deutschen Post Direkt
entwickelt und ist heute eines der umfangreichsten
mikrogeografischen Systeme Deutschlands.

Die microdialog-Datenbank enthalt Echtinformationen
und statistische Daten, die auf der Ebene von Mikrozellen
mit durchschnittlich 6,6 Haushalten aggregiert werden.
Mithilfe von Wahrscheinlichkeitsaussagen wird ermittelt,
welche Zielgruppenmerkmale in der Mikrozelle vertreten
sind. Die microdialog-Datenbank enthalt keinen Personen-
bezug und unterliegt somit nicht der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Sie kdnnen lhre Mailings auch gezielt an Firmen richten.

Hinweis: In den Online-Services der Deutschen Post Direkt konnen Sie lhre Zielgruppenselektionen fir
POSTWURFSPEZIAL online durchfiihren und beauftragen. Jetzt kostenlos registrieren und testen:

postdirekt.de/online-services

Unsere Online-Services: In nur wenigen Schritten von der Zielgruppenselektion bis zur Beauftragung

Lettershop
auswahlen

Zielgruppe und
Gebiet bestimmen

rQ

iﬂj

Auftrag online Verteilung
buchen per Post

=

Abb. 1: Prozessdarstellung in den Online-Services der Deutschen Post Direkt


http://postdirekt.de/online-services

6 POSTWURFSPEZIAL Leistungen

Zielgruppengenaue Ansprache mit POSTWURFSPEZIAL - Auszug aus
rund 150 mikrogeografischen Einzelmerkmalen zur Zielgruppenselektion

S
Soziodemografische Daten
B Altersstruktur

m  Familienstruktur
m  Kaufkraft

Gebaudedaten

m  Gebdudetyp (1-/2-Familienhaus,

Mehrfamilienhaus etc.)
m  GebaudegroBe
(Anzahl Haushalte)
Baujahr
Garten
Kaltmiete

Eignung fiir Solaranlage

ol

Konsumdaten

m  Sortimentsaffinitadt (Auto,
Blicher, Genuss, Sport etc.)

m  On-/Offline-
Versandhandelsaffinitat

Gasversorgung (entgeltpflichtig)

microdialog von
Deutsche Post Direkt

I

e

Gebietsdaten

m  Postleitzahlen(-gebiet)

m  Leitregion (erste beiden
Ziffern der PLZ)

®  Bundesland etc.

Abb. 2: Datenbank als Herzstlick von POSTWURFSPEZIAL

Q
[\

Lebenswelten

m  Kaufertypologie (klassifiziert
Haushalte nach Konsumvorlieben,
Alter, Kaufkraft, Lebensstil
und Werten)

1719
27999
7717

Finanzdienstleistungsdaten

m  GfK-Finanzmarktpanel-Scores
Banken

m  GfK-Finanzmarktpanel-Scores
Versicherungen

®  YouGov Bankkunden-Typologie

B YouGov Versicherungskunden-
Typologie

Pkw-Daten
m  Pkw-Dichte aller Fabrikate
m  Pkw-Dichte einzelner Fabrikate
®  Pkw-Segmentsaffinitaten
(Van, Kleinwagen etc.)
®  Automotive-Affinitdaten
(Neu-, Jahreswagenkaufer etc.)



1.2.2 Selektionskriterien

Die meistgewahlten Selektionskriterien sind:

Soziodemografische Daten
Alter:
Wahlen Sie aus vordefinierten Alterssegmenten
oder von lhnen frei wahlbaren Altersgruppen lhre
gewlinschte Zielgruppe.
Kaufkraft:
Die Kaufkraftinformation liegt auf
StraBenabschnittsebene fiir durchschnittlich
25 Haushalte vor. Wahlen Sie die passenden
Kaufkraftsegmente aus.

Gebdudedaten

Sprechen Sie lhre Zielgruppe mit Kriterien wie Gebaude-
typ (z. B. 1- bis 2-Familienhaus oder Mehrfamilienhaus),
Baujahr oder Garten treffsicher an.

Konsumdaten
Sortimentsaffinititen:
Wahlen Sie aus einer Vielzahl an Konsum-
schwerpunkten die fiir Ihre Zielgruppe
passenden aus, z. B. Biiro/Telekommunikation,
Luxus, Reisen, Technik, Wellness.
On-/0ffline-Versandhandelsaffinitat:
Sie erreichen mit diesem Merkmal eine Zielgruppe
mit Neigung zu klassischen katalogbasierten und
neuen Versandhandelsformen.

Nachbarschaftsselektion*

Bewerben Sie gezielt die Nachbarn Ihrer Bestandskunden.
Menschen mit dhnlichen Konsumgewohnheiten und
Verhaltensmustern wohnen oft in rdumlicher Nahe
zueinander, sodass dort ein dhnlich hohes Interesse an
Ihrem Mailing zu vermuten ist.

* nicht im Basisentgelt enthalten

Hinweis zu Mindestmengen bei Selektionen:

Leistungen POSTWURFSPEZIAL 7

Firmen*
Business:
Fir die Ansprache von Firmenkunden nutzen Sie
ein Potenzial von mehr als 1,2 Mio. Unternehmen
in reinen Firmengebduden. Verfeinern Sie lhre
Selektion mittels Auswahl der gewiinschten Branche
aus 20 Dachmarkten und mithilfe der fiir Sie
relevanten Beschaftigtenzahl.
Mischgebdude:
Viele Biiros, Arztpraxen oder Kanzleien haben ihren
Sitz in sogenannten Mischgebduden, in denen auch
Privatpersonen wohnen. Ihr Mailing wird nur an die
Firmen zugestellt (Potenzial von etwa 0,8 Mio. Firmen
in Mischgebauden).

Bei Bewerbung von Firmen (siehe auch S. 38, Punkt 8.2.2)
ist oberhalb des Adressblocks ein deutlich sichtbarer
Vermerk im Fettdruck anzubringen: Nur an Firmen
zustellen!

Nur an Firmen zustellen!

An die Geschéaftsfiihrung
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

Abb. 3: Muster fiir eine Teilanschrift an Firmen

Bei der Zielgruppenselektion werden im Ergebnis mindestens jeweils 200 Sendungen in den gewiinschten
Leitregionen** zur Erzielung von Mindestfiillgraden bei Behaltern selektiert. Die unterhalb dieser Anzahl
liegenden Leitregionsmengen werden in der Selektion nicht abgebildet.

** Leitregion: erste beiden Ziffern einer Postleitzahl
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2. Sendungsinhalt/-gestaltung

2.1 Voraussetzungen

Mit POSTWURFSPEZIAL kdnnen Sie beispielsweise POSTWURFSPEZIAL kann wie folgt versendet werden:
versenden: mit Umhillung* oder offen, als POSTWURFSPEZIAL
schriftliche Mitteilungen und Unterlagen, ohne Umhiillung (Kataloge, Zeitschriften)
z. B. Angebote, Produktinformationen, denen Gratis- als Selfmailer*
proben, -muster und -werbeartikel beigelegt werden in Kartenform

konnen; bei Beilegung von Sachets beachten Sie
bitte auch S. 4, Punkt 1.1 (FuBnote), S. 27, Punkt 6.2,

und S. 64, Punkt 8.9.3 Nicht mit POSTWURFSPEZIAL versenden kdnnen Sie:
Imagewerbung, Parteienwerbung Verkaufswaren (ausgenommen Biicher, Broschiiren,
Einladungen zu Veranstaltungen (z. B. Tage der Zeitungen, Zeitschriften).

offenen Tir, Stadtfeste, Ausstellungen,
Verkaufsprasentationen)

Einladungen zur Teilnahme an Gewinnspielen
Kundenmagazine

sPendeﬂnanrUfe . . . . *Sendungen mit Umhiillung sowie Selfmailer sind grundsatzlich zu
Broschiiren, Kataloge, Biicher, Zeitungen, Zeitschriften verschlieBen.

Bitte beachten Sie, was in jedem Fall gilt

Flir POSTWURFSPEZIAL gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Deutschen Post BRIEF NATIONAL
(AGB BRIEF NATIONAL) in ihrer aktuell giiltigen Fassung, die Sie von lhrem Kundenberater oder im Internet
unter deutschepost.de erhalten.

Falls Ihre Sendungen nicht in deutscher Sprache formuliert sind, miissen Sie eine deutsche Ubersetzung
beifligen. Als Absender und Auftraggeber sind Sie fiir den Inhalt der Werbesendungen verantwortlich. Die
Deutsche Post ist nicht verpflichtet, die Werbesendungen auf ihre rechtliche Zuldssigkeit hin zu tiberpriifen.

Entsprechen lhre Sendungen nicht den gesetzlichen Bestimmungen oder unseren Allgemeinen Geschafts-

bedingungen, so steht es uns frei,

m  die Annahme der Sendungen zu verweigern,

m  bereits ibergebene bzw. ibernommene Sendungen zuriickzugeben oder zur Abholung bereitzuhalten
oder

m  diese ohne Benachrichtigung des Absenders zu beférdern und ein entsprechendes Entgelt nachzufordern
und

m  Entgelte nachzufordern, wenn es zu Stérungen in der maschinellen Bearbeitung kommt
(siehe auch S. 22, Punkt 5.1).



Inhaltsgleichheit der Sendungen

Die Sendungen miissen grundsatzlich gleich sein bezlglich:

Inhalt (Anzahl und Beschaffenheit)
Gestaltung der Umhiillung
Format

Gewicht

Frankiervermerk

Abweichungen* sind mdglich hinsichtlich:

Logo

Ansprechpartner
Firmenanschrift
Anfahrtsskizze

Codier- und Steuerungszeichen

Maoglichkeit variabler Textgestaltung*

Die Sendungsinhalte lassen sich individuell unter folgenden

Bedingungen gestalten:

©  Anregung zum Kauf oder

©  Angebote von (auch kostenlosen) Waren und
Dienstleistungen oder

= Spendenaufrufe oder

= Abfallkalender

* Die verschiedenen Sendungen sind durch die Druckerei bei Weitergabe an den Einlieferer deutlich erkennbar zu trennen, z. B. durch Trennblatter oder versetzte
Stapelung.
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Fir die Bearbeitung Ihrer Sendungen setzt die Deutsche
Post Sortieranlagen ein, die in der Lage sind, Anschriften
vollautomatisch zu lesen und Sendungen zu sortieren.

2.2 Automationsfahigkeit (Grundlagen)

Maschinenlesbarkeit
Postleitzahl, Bestimmungsort und Zustellangaben
(StraBe mit Hausnummer) sowie gegebenenfalls

Matrixcodes bei Zusatzleistung TRACK&MATCH mussen
Nachfolgend werden einige Grundsatze der Automations- von unseren Sortieranlagen gelesen werden konnen.
fahigkeit fiir POSTWURFSPEZIAL erldutert. Die vollstédndigen
Anforderungen finden Sie auf S. 35 ff,, Punkt 8. Gestaltung der Aufschriftseite
Die Aufschriftseite ist in die Bereiche Lesezone, Frankier-
zone und Absenderzone gegliedert, bei Sendungen im
Basisformat Standard kommt die Codierzone hinzu.
Die Zoneneinteilung bildet die Basis flir eine manuelle
Sortierung und ist deshalb auch bei nicht automations-

fahigen Sendungen unbedingt erforderlich.

Automationsfdhigkeit wird bedingt durch:
Maschinenlesbarkeit
Gestaltung der Aufschriftseite
Physische Beschaffenheit der Sendungen

Physische Beschaffenheit der Sendungen

Die physische Beschaffenheit setzt voraus, dass
Sendungen vollstdndig maschinell — ohne zuséatzliches
Handling —in allen Sortieranlagen bearbeitet werden

Hinweis: POSTWURFSPEZIAL muss immer
automationsfahig sein. Zur Berechnung
des Produktionszuschlags bei fehlender

Automationsfahigkeit siehe S. 22, Punkt 5.1. kénnen.
— 74mm |
Absenderzone ! Frankierzone |40 mm
74 mm
Absenderzone Frankierzone 40 mm
Lesezone
Lesezone
————————————————————————————————————————————————————————————— M
Codierzone 1‘5 mm
150 mm

Abb. 4: Zonen einer Sendung im Basisformat Standard (DIN lang, links)
und Zonen einer Sendung im Basisformat GrofB (Beispiel Hochformat, rechts)



Teilanschrift
Anstelle des Empfangernamens ist oberhalb der
Zustellangaben pro Mailingaktion ein einheitlicher
Ansprachetext platziert, z. B. ,An die Bewohner
des Hauses*, ,An alle Sparer” oder ,,An Sie personlich®.
Er darf inklusive Leerzeichen maximal 87 Zeichen
umfassen und zweizeilig sein. Die Teilanschrift muss
bestimmte Informationen enthalten:

Ansprachetext

StraBBe und Hausnummer

Postleitzahl mit Bestimmungsort

Frankiervermerke

Zwei Frankiervermerke sind mdglich:
Frankierwelle oder
verklirzter Frankiervermerk

Bedingungen Frankierwelle:
Anbringung an oberer rechten Ecke der
Aufschriftseite innerhalb der Frankierzone
Gestaltung des Hintergrunds (Frankiervermerk
plus 5 mm umlaufende Ruhezone) in Weil3
oder Pastelltonen
Unzulassigkeit eines Negativdrucks
Frankierwelle in Schwarz oder anderen dunklen
Farben mit deutlichem Kontrast zum Hintergrund

Bedingungen verkiirzter Frankiervermerk:
Anbringung innerhalb der Aufschrift
Platzierung gut sichtbar/lesbar rechts oberhalb
der Teilanschrift
Freihalten der Frankierzone von alphanumerischen
Angaben in Klarschrift und Codes (farbiger Druck
jedoch maoglich)
Freistehende Grafiken (z. B. Logos/Storer)
zuldssig, wenn nicht in rechteckiger Form oder
rechteckigem Rahmen. Alphanumerische Angaben
nur im Negativdruck (helle Schrift auf dunklerem
Hintergrund) maglich.

Die vollstandigen Anforderungen zu Teilanschriften
finden Sie auf S. 38, Punkt 8.2.2, Details zu Frankier-
vermerken auf S. 44 f., Punkt 8.3.2, und S. 55,

Punkt 8.5.2.

Downloads und weitere Informationen zur Frankierwelle,
dem verkiirzten Frankiervermerk und zur kunden-
individuellen Darstellung entnehmen Sie bitte dem
Merkblatt unter deutschepost.de/frankierwelle
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2.3 Teilanschrift und Frankiervermerke

An alle Sparer
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

\_ J

Abb. 5: Muster fiir eine Teilanschrift

V/ 4\ N

POSTWURFSPEZIAL

Ein Service der Deutschen Post

Abb. 6: Muster fir die Frankierwelle POSTWURFSPEZIAL

a N

Daniel GroR Versand GmbH, Postfach 11 07 26, 64222 Darmstadt

Deutsche Post Q
POSTWURFSPEZIAL

An alle Sparer
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

\_ /

Abb. 7: Muster fiir den verkiirzten Frankiervermerk


https://www.deutschepost.de/de/f/frankierwelle.html
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3. MaBe, Gewichte, Mengen

3.1 MaBe und Gewichte (inkl. Umhiillung)

POSTWURFSPEZIAL
Basisformat Lange* Breite Dicke Gewicht Besonderheiten
Standard** 150-235mm 90-125mm bis 5 mm bis 50 g rechteckig (verbindlich)
GroB3 140-353 mm 90-250 mm bis 20 mm bis 1.000 g rechteckig (quadratisch moglich)***

* Als Lange einer Sendung wird die Seitenkante mit der gréBten Ausdehnung (groBere MaBangabe in mm) bezeichnet.

** Bei POSTWURFSPEZIAL Sendungen im Basisformat Standard (inkl. POSTWURFSPEZIAL Karte) muss die Ldnge mindestens das 1,4-Fache der
Breite betragen. POSTWURFSPEZIAL Sendungen sind auch mit einer Ldnge von 148 mm (A6-Format) zuldssig. Dies trifft nicht fuir die kreativen
Sendungsformate zu.

*** Quadratische Sendungen sind méglich, wenn die SeitenmaBe mindestens 140 mm bzw. héchstens 250 mm betragen

Hinweis: Fiir POSTWURFSPEZIAL Sendungen, die in MaBen und Formen innerhalb eines vorgegebenen Rahmens
von den angegebenen Basisformaten abweichen, sowie fiir Sendungen, die keine geraden AuBenkanten haben,

wird ein Produktionszuschlag erhoben (siehe S. 22, Punkt 5.1, und S. 36, Punkt 8.1).

POSTWURFSPEZIAL Karte

Im Basisformat Standard kénnen Sie Sendungen in
Kartenform als POSTWURFSPEZIAL Karte versenden.
Die POSTWURFSPEZIAL Karte ist eine einteilige Sendung
(keine Doppelpostkarte), bei der alle Informationen auf
der Sendung von auBen sichtbar sind. Das Hochst- und
Mindestgewicht einer POSTWURFSPEZIAL Karte ergibt
sich aus der jeweiligen SendungsgréBe in Kombination
mit dem Papierflachengewicht. Wichtig ist, dass es sich
bei dem jeweils angegebenen Papierflichengewicht um
die Mindestanforderung handelt.

Bitte beachten Sie dazu S. 47, Punkt 8.4.2.

POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung

Im Basisformat GroB kénnen Sendungen in Katalog-/
Zeitschriftenform mit Heftrand sowie Schriftstiicke, die
wie eine Zeitung gefaltet sind, auch ohne eine Umhiillung
versendet werden.

Der Versand von POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung ist
nur moglich, wenn die Sendungen
hochformatig gestaltet mit Falz/Heftrand an der
rechten Seite,
langer als 235 mm oder breiter als 125 mm und
mindestens 30 g schwer sind.
Bitte beachten Sie dazu S. 61 f., Punkt 8.8.



3.2 Mindestmengen und Sortierung

POSTWURFSPEZIAL

Mindestmengen

Region

20.000 Sendungen POSTWURFSPEZIAL

bundesweit (ohne Zuschlag)

5.000 bis 19.999 Sendungen POSTWURFSPEZIAL EASY

bundesweit (mit Zuschlag fiir Kleinmenge, siehe S. 22, Punkt 5.1)

Je 200 Sendungen POSTWURFSPEZIAL

fuir dieselbe Leitregion (erste beiden Ziffern einer Postleitzahl) zur
Erreichung der zuvor genannten Mindestmengen (20.000 bzw. 5.000
Sendungen). Werden bei der Zielgruppenselektion in einer Leitregion
keine 200 Sendungen erreicht, bleibt diese Leitregion unberticksichtigt.
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4. Zusatzleistungen

4.1 Abholung Paletten

POSTWURFSPEZIAL Sendungen kénnen von der Deutschen Post beim Dienstleister (Einlieferer) innerhalb Deutschlands
oder im Ausland (bis 100 km hinter der Grenze) abgeholt werden. Eine Abholung ist immer entgeltpflichtig. Die Hohe des
Entgelts hangt von den nachstehenden Rahmenparametern der S. 14 bis 19, Punkte 4.1, 4.1.1 und 4.1.2, ab.

Hinweis: Kann eine verbindlich vereinbarte Abholung oder angekiindigte Selbsteinlieferung des Kunden/
beauftragten Dienstleisters aus Griinden, die von Ihnen zu vertreten sind, nicht oder nicht wie vorgesehen
durchgefiihrt werden, ist die Deutsche Post berechtigt, von lhnen Ersatz des ihr hierdurch entstandenen
Schadens zu verlangen. Dieser wird in Form einer Kilometerpauschale fiir die Entfernung zwischen unserem
Ziel der Tour (Ziellager/-depot) und dem vereinbarten Abholort geltend gemacht, wobei selbstverstandlich
ersparte Aufwendungen abgezogen werden und lhnen die Mdglichkeit des Nachweises eines geringeren
Schadens eingeraumt bleibt.



4.1.1 Abholung innerhalb Deutschlands

Abholung innerhalb Deutschlands

Entgeltpflichtige Abholung im Rahmen
des ELN (Express Logistik Netz)
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Entgeltpflichtige Abholung im Rahmen
von Servicefahrten

Mindestgewicht

Mindestens 5 t Gesamtsendungsnettogewicht
je Abholauftrag

Die Zusammenfassung von Mengen aus
taggleichen Abholungen von DIALOGPOST,
POSTWURFSPEZIAL, POSTAKTUELL und
PRESSEPOST zur Erreichung der 5 t ist mdglich.

Das Gesamtsendungsnettogewicht
je Abholauftrag ist unter 5 t.

Ankiindigung

Ankiindigung iiber das Auftragsmanagement (AM)
Die vollstandigen Auftragsdaten miissen
verpflichtend mindestens 48 Stunden vor
Abholung Uber das Auftragsmanagement
angekundigt werden.

Eine Abholung ist nur mdglich, wenn die
entsprechenden Angaben im AM-System
hinterlegt sind.

Einlieferungen von mehr als 1.000 Paletten
missen mindestens vier Wochen vor der
Einlieferung angekiindigt werden.

Beauftragung iiber den Servicemanager

Die Abholanfrage stellt der Dienstleister Uber das

Internetkontaktformular direkt beim Kundenservice-

center (KSC) oder Geschéaftskundenservice (GKS):

deutschepost.de/servicefahrten

Fur die Angebotserstellung zur Abholung

POSTWURFSPEZIAL missen folgende Informationen

zur Verfliigung gestellt werden:

— Anzahlder Paletten

— Gesamtsendungsnettogewicht der
abzuholenden Paletten

— Abholort

— Uhrzeit

— Wochentag

— Aktionsbezeichnung, Titel

— Ansprechpartner mit Kontaktdaten etc.

Die Kontaktadresse zur Beauftragung einer

Abholung unter 5 t Sendungsnettogewicht lautet:

deutschepost.de/servicefahrten

Weitere Informationen finden Sie unter:

deutschepost.de/geschaeftskundenservice

Priifung durch
die Entgelt-
sicherung (ESi)

Vor der Abholung miissen die Sendungen durch
Mitarbeiter der Deutschen Post vor Ort beim
Dienstleister gepriift werden.

Hierzu ist es erforderlich, dass zusatzlich zur
Kennzeichnung im AM-Auftrag das ELN-

Transportavis nach vorheriger Abstimmung mit der

Disposition der Deutschen Post mindestens zwei
Werktage vor dem Abholtag per E-Mail verbindlich
vorliegt und die Abholung durch die Deutsche Post
mittels Auftragsbestatigung bescheinigt wird.

Die Entgeltpriifung der abzuholenden Mengen erfolgt
durch die Mitarbeiter der Deutschen Post in den
jeweiligen Briefzentren.

Abrechnung des
Abholauftrags

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der Palettenanzahl.

Die Berechnungsgrundlage fiir die Abholentgelte
ergibt sich aus drei Komponenten

A) Menge

B) Abholort

C) Entfernung

Auf Basis dieser Komponenten wird ein individuelles
Angebot erstellt.

Hinweis: Alle Entgelte verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.


https://www.deutschepost.de/servicefahrten
https://www.deutschepost.de/de/hilfe-kundenservice/geschaeftskundenservice.html
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Abholung innerhalb Deutschlands

Entgeltpflichtige Abholung im Rahmen
des ELN (Express Logistik Netz)

Entgeltpflichtige Abholung im Rahmen
von Servicefahrten

Avis zur
Abholung

Die Deutsche Post kann den Abholauftrag nur
ausfiihren, wenn das per E-Mail libermittelte
verbindliche ELN-Transportavis nach vorheriger
Absprache mit der Disposition der Deutschen Post
am zweiten Werktag vor dem gewiinschten
Abholtag bis spatestens 12 Uhr vorliegt.

In die Berechnung der zwei Werktage werden

Samstage, Sonn- und Feiertage, der 24.12. und

31.12. nicht einbezogen.

Das Avis muss folgende Angaben enthalten:

— Auftragsnummer des POSTWURFSPEZIAL
Auftrags oder bei gemeinsamer Abholung des
Zusatzauftrags fiir die Abholung

— Abholanschrift

— Abholdatum und Abholzeit

— Ansprechpartner

— Telefon und E-Mail

— Palettenanzahl und -bruttogewicht
je Palettenziel

— ggf. zusdtzliche Hinweise bzgl.
Palettenlagerung etc.

— Aktionsbezeichnung/Titel

Das Formular Anmeldung Abholung kénnen Sie

unter deutschepost.de/einlieferungslisten

herunterladen.

Entfallt

Auftrags-
bestidtigung
durch die
Deutsche Post

Die Auftragsbestdtigung erfolgt in Form eines
Lieferscheins je Abholfahrzeug.

Die Abholung der Sendungen am vereinbarten Ort
wird am Vortag bis 17 Uhr durch die Auftrags-
bestétigung zugesichert (ohne Berlicksichtigung
von Samstagen, Sonn- und Feiertagen, dem 24.12.
oder 31.12.).

Erfolgt am Vortag bis 17 Uhr keine Auftrags-
bestatigung durch die Deutsche Post, kommt kein
Abholvertrag zustande.

Die Abholfahrten kdnnen sich aus organisatorischen
Griinden um einen Werktag (ohne Beriicksichtigung
von Samstagen sowie dem 24.12. oder 31.12.)
verschieben.

Mit der Ubergabe der Auftragsbestitigung gilt die
Abholung als vereinbart.

Die Beladung erfolgt in jedem Fall durch den
Einlieferer.

Auf Wunsch wird dem Kunden eine Auftrags-
bestdtigung bei der Abholung in Form eines
Fahrauftrags zur Verfligung gestellt.

Laufzeit- Bei Abholungenin der 1.,51. und 52. Kalenderwoche Entfallt
messungen eines Jahres wird fiir die Laufzeitmessung generell

(unabhangig von den Einlieferungsschlusszeiten) der

ndchste Werktag zugrunde gelegt.
Vorgaben fiir Werden mehr als 100 Paletten eingeliefert und Entfallt

Einlieferungen
von mehr als
100 Paletten

flr dieselbe Leitzone mehr als 13 Paletten gefertigt,
missen diese zielgerichtet fiir das jeweilige
Zieldepot/Ziellager verladen werden.



Zusatzleistungen POSTWURFSPEZIAL 17

4.1.2 Abholung im Ausland

Abholung im Ausland

Voraussetzungen

Es missen mindestens 20 Paletten zur Abholung bereitgestellt werden.

Fir eine Abholung im Ausland muss ergénzend zu den AGB zusétzlich ein Abholvertrag zwischen dem
Dienstleister (Einlieferer) und der Deutschen Post geschlossen werden.

Die Ubermittlung der vollstdndigen Auftragsdaten muss mindestens 72 Stunden vor der Abholung {iber
das Auftragsmanagement vorliegen.

Vor Abholung der Sendungen miissen diese von Mitarbeitern der Deutschen Post vor Ort beim Dienst-
leister gepriift werden.

Die maximale Entfernung fiir eine Auslandsabholung betragt 100 StraBenkilometer ab dem logistisch
relevanten Grenziibergang.

Liegt ein Abholort zwischen 101 bis maximal 250 StraBenkilometer vom logistisch relevanten
Grenziibergang entfernt, kann in Einzelféllen eine Abholung als Zusatzservice bei der Deutschen Post
angefragt werden. Die Deutsche Post stellt in diesen Fallen - neben dem Abholentgelt/Palette - pro Lkw
das Befoérderungsentgelt je StraBenkilometer in Rechnung. Berechnet werden die Kilometer jeweils ab
dem logistisch relevanten Grenziibergang wie folgt:

— Unter 5 t Gesamtsendungsnettogewicht beginnend ab dem ersten StraBenkilometer

— Ab 5 t Gesamtsendungsnettogewicht beginnend bei 101 bis maximal 250 StraBenkilometern

Bei einer Entfernung von 101 bis 250 StraBenkilometern ab dem logistisch relevanten Grenziibergang
ist eine Priifung vor Ort beim Dienstleister (Einlieferer) durch Mitarbeiter der Deutschen Post nicht
madglich. In diesen Féllen ist eine Zwischenlagerung in Deutschland fiir die Entgeltpriifung zwingend
erforderlich. Der Einlieferer tragt dabei die aktuell giiltigen Palettenlagerungs- sowie Befdrderungs-
entgelte.

Hinweis: Angefangene StraBenkilometer werden auf volle Kilometer aufgerundet.
Alle Entgelte verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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Abholung im Ausland

Entgeltpflichtige Abholung im Rahmen des ELN (Express Logistik Netz)

Abholgewicht

Unterschieden wird nach Abholauftragen mit einem Gesamtsendungsnettogewicht von unter 5tundab 5 t.
Die Zusammenfassung von Mengen aus taggleichen Abholungen von DIALOGPOST, POSTWURFSPEZIAL,
POSTAKTUELL und PRESSEPOST zur Erreichung der 5 tist moglich.

Ankiindigung

Die vollstandigen Auftragsdaten miissen uber das Auftragsmanagement (AM) mindestens 72 Stunden vor
Abholung vorliegen.

Bei den zu Ubermittelnden Auftragsdaten handelt es sich z. B. um Anzahl der Sendungen je Postleitzahl,
Einzelgewicht der Sendungen, Nettogewicht der Palette, Palettenziel etc.

Besonderheit bei GroBeinlieferungen von mehr als 1.000 Paletten: Abholungen/Einlieferungen von mehr als
1.000 Paletten miissen mindestens vier Wochen vor der Einlieferung angekiindigt werden.

Priifung durch die
Entgeltsicherung
(ESi)

Vor der Abholung miissen die Sendungen durch Mitarbeiter der Deutschen Post vor Ort beim Dienstleister gepriift
werden.

Die Priifung durch die Entgeltsicherung muss mindestens drei Werktage vor dem Abholtag vereinbart werden.
Eine Priifung der Sendungen durch Mitarbeiter der Deutschen Post vor Ort beim Dienstleister ist nicht mdglich,
wenn der Abholort 101 bis 250 StraBenkilometer von dem logistisch relevanten Grenziibergang entfernt liegt
(zwischenlagerung in Deutschland zwingend erforderlich).

Abrechnung des
Abholauftrags

Unter 5 t/Abholauftrag:

Fiir Abholungen mit einer Entfernung von 1 bis 250 StraBenkilometern, fiir die von der Deutschen Post eine
Auftragsbestdtigung erteilt wurde, wird neben dem Abholentgelt/Palette ein Beférderungsentgelt in Hohe von
1,74 €/km ab dem logistisch relevanten Grenziibergang berechnet.

Fiir den Weitertransport ab dem logistisch relevanten Grenziibergang bis zur ndchsten innerdeutschen
Annahmestelle werden die Entgelte im Rahmen von Servicefahrten abgerechnet. Hierzu muss vorab ein
individuell kalkuliertes Angebot angefragt werden.

Sofern der Abholort zwischen 101 und 250 StraBenkilometer ab dem logistisch relevanten Grenzlibergang liegt,
wird zusdtzlich zu den zuvor genannten Entgelten (Abholentgelt/Palette, Beforderungsentgelt 1,74 €/km und
Entgelt fiir innerdeutschen Weitertransport mit Servicefahrten) das Entgelt fir die Zwischenlagerung/Palette zur
Entgeltsicherung in Deutschland erhoben.

Ab 5 t/Abholauftrag:

Fir Abholungen bis zu einer Entfernung von 100 StraBenkilometern ab dem logistisch relevanten Grenz-
ibergang wird das Abholentgelt/Palette in Rechnung gestellt.

Fiir Abholungen mit einer Entfernung von 101 bis 250 StraBenkilometern ab dem logistisch relevanten
Grenziibergang, fiir die von der Deutschen Post eine Auftragsbestétigung erteilt wurde, wird neben dem
Abholentgelt/Palette ein Beforderungsentgeltin Héhe von 1,74 €/km ab dem 101. StraBenkilometer nach
dem logistisch relevanten Grenziibergang berechnet.

Sofern der Abholort zwischen 101 und 250 StraBenkilometer ab dem logistisch relevanten Grenziibergang liegt,
wird zusatzlich zu den vorgenannten Entgelten (Abholentgelt/Palette, Beférderungsentgelt 1,74 €/km ab 101.
StraBenkilometer) auch das Entgelt fiir die Zwischenlagerung/Palette zur Entgeltsicherung in Deutschland
erhoben.

Die Abrechnung erfolgt auf Basis eines AM-Auftrags.

Berechnungsgrundlage sind die Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge und die Anzahl der Paletten.
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Abholung im Ausland

Entgeltpflichtige Abholung im Rahmen des ELN (Express Logistik Netz)

Avis zur Abholung Die Deutsche Post kann den Abholauftrag nur ausfiihren, wenn zusatzlich zur Kennzeichnung im AM-Auftrag das
ELN-Transportavis nach vorheriger Absprache mit der Disposition der Deutschen Post spdtestens am dritten
Werktag vor dem gewtiinschten Abholtag bis 12 Uhr per E-Mail vorliegt.
In die Berechnung der drei Werktage werden Samstage, Sonn- und Feiertage, der 24.12. und 31.12. nicht
einbezogen.
Das Avis muss folgende Angaben enthalten:
— Auftragsnummer des POSTWURFSPEZIAL Auftrags oder bei gemeinsamer Abholung
des Zusatzauftrags fuir die Abholung
— Abholanschrift
— Abholdatum und Abholzeit
— Ansprechpartner
— Telefon und E-Mail
— Palettenanzahl und -gewicht je Palettenziel
— Aktionsbezeichnung/Titel
— ggf. zusatzliche Hinweise bzgl. Lagerung etc.
Das Formular zur Anmeldung der Abholung konnen Sie unter deutschepost.de/einlieferungslisten
herunterladen. Wenn Sie den DIALOGPOST MANAGER nutzen, erhalten Sie das Formular zusammen mit der
Einlieferungsliste vollstandig ausgefullt.
Auftrags- Die Auftragsbestatigung erfolgt in Form eines Lieferscheins je Abholfahrzeug.
bestdtigung Die Abholung der Sendungen am vereinbarten Ort wird am Vortag bis 17 Uhr durch die Auftragsbestatigung
durch die zugesichert (ohne Beriicksichtigung von Samstagen, Sonn- und Feiertagen, dem 24.12. oder 31.12.).

Deutsche Post

Erfolgt bis 17 Uhr am Vortag keine Bestatigung der Abholung durch die Deutsche Post, kommt kein
Abholvertrag zustande.

Die Abholfahrten kénnen sich aus organisatorischen Griinden um einen Werktag (ohne Beriicksichtigung von
Samstagen sowie dem 24.12. oder 31.12.) verschieben.

Mit der Ubergabe der Auftragsbestitigung gilt die Abholung als vereinbart.

Die Beladung erfolgt in jedem Fall durch den Einlieferer.

Laufzeit-
messungen

Bei Palettenabholungenin der 1., 51. und 52. Kalenderwoche eines Jahres wird fiir die Laufzeitmessung generell
(unabhangig von den Einlieferungsschlusszeiten) der nachste Werktag zugrunde gelegt.

Vorgaben fiir
Einlieferungen
von mehr als
100 Paletten

Werden mehr als 100 Paletten eingeliefert und fiir dieselbe Leitzone mehr als 13 Paletten gefertigt, miissen die
Paletten zielgerichtet fiir das jeweilige Zieldepot/Ziellager verladen werden..

Hinweis zur Abholung im Ausland:

m  Abholungen von POSTWURFSPEZIAL Sendungen aus dem Ausland kénnen nicht Giber das Kundenservicecenter
(KSC) oder den Geschaftskundenservice (GKS) im Rahmen von Servicefahrten beauftragt werden.

m  Abholungen im Ausland miissen immer per E-Mail (nach vorheriger Abstimmung mit der ELN-Disposition der
Deutschen Post) angekiindigt werden.

®  Abholungen im Ausland miissen bei den meisten Abholorten in der Regel bis 12 Uhr (letztmdgliche Abfahrtszeit
vom Abholort) erfolgen; Abholungen, die nach 12 Uhr vom Abholort erfolgen, verlangern die Laufzeit um einen

Werktag.

In Einzelfallen kann es insbesondere bei Freitagsabholungen abweichende Regelungen geben. Bitte stimmen Sie sich
hierzu mit Ihrer Disposition der Deutschen Post ab.
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4.2 Selbsteinlieferung Paletten

Selbsteinlieferungen lhrer Sendungen in unsere Brief-
zentren —in der Regel tUber lhren Dienstleister — sind unter
der folgenden Voraussetzung mdglich: Eine Einlieferung
darf die Anzahl von 20 Paletten/Tag/Einlieferer nicht
Uiberschreiten. Dieses Vorgehen unterstiitzt den
Bearbeitungsprozess lhrer Sendungen.

Hinweise:

Sollte aus Kapazitatsgriinden bei der Deutschen Post eine
Palettenlagerung in externen Lagern erforderlich sein,
tragt der Dienstleister (Einlieferer) die aktuell giiltigen
Palettenlagerentgelte.

Eine Anlieferung aus dem Ausland kann bei ausreichender
Kapazitat in einem grenznahen Depot oder ELN-Lager
stattfinden, wenn an der geplanten Einlieferungsstelle
die Entgeltsicherung, Bearbeitung und Ableitung der
Sendungen entsprechend den Laufzeitvorgaben sicher-
gestellt werden kann.

m  Beiversaumter oder verspateter Ankiindigung einer Selbsteinlieferung kann sich die Annahme verzégern.

B Beabsichtigen Sie bzw. Ihr Dienstleister, Einlieferungen mit mehr als 20 Paletten selbst in unsere
Briefzentren einzuliefern, ist dies zeitnah (mindestens sieben Werktage vor der geplanten Einlieferung®)
und verbindlich mit der Deutschen Post abzustimmen. Kann eine Einlieferung an der gewtiinschten Stelle
nicht vorgenommen werden, schldgt die Deutsche Post dem Dienstleister (Einlieferer) zeitnah eine andere

geeignete Einlieferungsstelle verbindlich vor.

* Einlieferungen mit mehr als 250 Paletten miissen gesondert abgestimmt werden.

4.3 Palettenlagerung

Auf Wunsch lagern wir lhre Paletten ein. Welche Voraus-
setzungen Sie fiir die Palettenfertigung beachten miissen,
erfahren Sie auf S. 30, Punkt 6.4. Die Berechnung des
Palettenlagerentgelts wird auf S. 23, Punkt 5.2 erlautert.
Die Lagerdauer berechnet sich einschlieB3lich
Einlagerungstag (Tag der Abholung) und Auslagerungstag.
Auftrdge mit Palettenlagerung werden bei Abholung
gebucht und abgerechnet.

Weitere Informationen zur Palettenlagerung erhalten
Sie bei lhrem Kundenberater oder am Geschaftskunden-
telefon (siehe S. 66, Punkt 9).

Den Auftrag Palettenlagerung finden Sie im Bereich
Downloads unter postwurfspezial.de oder direkt im
DIALOGPOST MANAGER.

Hinweis: Es kdnnen nur bereits eingelieferte und bezahlte Sendungen gelagert werden.



4.4 Print-Mailings online planen

Mit unserem Online-Tool haben Sie die Mdglichkeit,

ein Print-Mailing einfach zu gestalten, Zielgruppen
auszuwadhlen sowie Druck und Zustellung direkt zu
beauftragen. Bei voller Budgetkontrolle ermdglicht

das Tool die einfache Erstellung und Kostenkalkulation
Ihres Mailings, welches wir dann per POSTWURFSPEZIAL
an lhre gewtinschte Zielgruppe zustellen. Wahlen Sie
einfach das Format (z. B. POSTWURFSPEZIAL Karte),

die Auflage, und laden Sie Ihre Druckdaten hoch.

4.5 DIALOGPOST MANAGER

Der DIALOGPOST MANAGER Professional ist die leicht

zu bedienende Versandsoftware der Deutschen Post fiir
Ihre DIALOGPOST bzw. POSTWURFSPEZIAL Projekte.

Er unterstutzt Ihren Dienstleister bei der postalischen
Vorbereitung und Durchfiihrung Ihrer POSTWURFSPEZIAL
Mailingaktionen. Die vom Datenlieferer per Internet-
download bereitgestellten Teilanschriften lassen sich
sehr einfach in den DIALOGPOST MANAGER Professional
importieren.

4.6 GoGreen

Die Deutsche Post bietet mit dem Service GoGreen den
klimaneutralen Versand von Sendungen an. Mithilfe
eines Messverfahrens gemaB Greenhouse Gas Protocol -
Product Standard erfassen wir die entstandenen
Treibhausgasemissionen und neutralisieren sie in
anerkannten Klimaschutzprojekten. Der Ausgleich wird
jahrlich von einer unabhangigen Priifgesellschaft
verifiziert.
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Verwenden Sie Ihr eigenes Design, oder nutzen Sie
unsere Layout Vorlagen und gestalten diese nach Ihren
Woinschen. Ein intuitiver Editor steht lhnen hierbei als
Werkzeug zur Verfligung. Wir ibernehmen dann fiir Sie
den hochwertigen Druck, das Aufspenden der
Teilanschriften und die Zustellung Ihrer Print-Mailings.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
print-mailing-planen.de oder per E-Mail an
mailing-support@deutschepost.de

Versandpapiere wie Einlieferungslisten, Statistiken,
Leitzettel fUr Paletten, Behalter und Bunde werden in
der bendtigten Menge und mit allen Angaben gedruckt.
Ebenso einfach ist die serielle Beanschriftung der
Mailings mit standardisiertem Frankiervermerk bzw.
Frankierwelle und variablen Datamatrixcodes.
Natirlich gewahrleistet die Software die elektronische
Sendungsankiindigung flr das Auftragsmanagement
der Deutschen Post.

Weitere Informationen und Bestellung unter
dialogpost-manager.de

Weitere Informationen finden Sie unter
deutschepost.de/gogreen


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/einsteiger.html
https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/dialogpost-manager.html
https://www.deutschepost.de/de/g/gogreen.html
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5. Entgelte

5.1 Entgelte in der Ubersicht

Alle Entgelte verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

POSTWURFSPEZIAL

Basisentgelte (beinhalten Grundselektion der Daten und Zustellung der Sendungen)

Karte* (Standard) 0,15 €/Sendung*
Standard**
bis 20¢ 0,16 €/Sendung
21g bis 5049 0,18 €/Sendung
GroB**
bis 509 0,23 €/Sendung
51g bis 100g 0,30 €/Sendung
101g bhis 25049 0,40 €/Sendung
251g bis 50049 0,50 €/Sendung
501g bis 1.000g 0,65 €/Sendung
Zuschlage
Produktionszuschlag*** +0,05 €/Sendung
EASY (Kleinmengen ab 5.000 bis + 0,05 €/Sendung

19.999 Sendungen)

Selektionsentgelte fur selektierte, + 0,02 €/Teilanschrift
aber nicht eingelieferte Sendungen****

* Das Entgelt der POSTWURFSPEZIAL Karte richtet sich nach der jeweils gewédhlten KartengréBe und dem jeweils
zuldssigen Papierflichengewicht. Das maximale Papierflichengewicht von 500 g/m? ist zwingend einzuhalten,
sieheauch S. 12, Punkt 3.1.

** Bruchteile beim Gewicht sind auf ganze Gramm aufzurunden.
***Sjehe auch S. 24, Punkt 5.4
**** Siehe auch S. 24, Punkt 5.3

Versandkosten optimieren mit Aufzahlungen

Erreichen Sie die jeweiligen Mindestmengen (20.000 bzw. 5.000 Sendungen) nicht, kdnnen Sie entsprechend aufzahlen.
Zugrunde gelegt wird fiir die aufgezahlten Sendungen das Basisentgelt netto (Entgelt fiir die einzelnen Sendungen).
Zuschlage sind auch fiir aufgezahlte Sendungen zu entrichten.

Hinweis: Alle POSTWURFSPEZIAL Sendungen miissen wie auf S. 10, Punkt 2.2, und auf S. 35 ff., Punkt 8,
beschrieben immer automationsfahig sein. Wenn die dort genannten Voraussetzungen nicht erfullt sind, wird
der Produktionszuschlag fiir Mehraufwand wegen fehlender Automationsfahigkeit erhoben.
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5.2 Entgelte fiir Abholung und Lagerung

Alle Entgelte verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Beladung durch den Einlieferer gilt in jedem Fall als vereinbart.

Entgelte fiir Palettenabholung und Palettenlagerung durch die Deutsche Post

Palettenabholung im Inland Entgelt
Unter 5 t Gesamtsendungsnettogewicht/Abholauftrag pro Lkw Vorab individuell kalkuliertes Entgelt auf Basis von Menge,
durch Servicefahrten Abholort und Entfernung
Ab 5 t Gesamtsendungsnettogewicht/Abholauftrag durch 7,50 € Abholentgelt/Palette

ELN (Express Logistik Netz)

Palettenabholung im Ausland durch ELN Entgelt

Unter 5 t Gesamtsendungsnettogewicht/ Abholauftrag
Abholung bis 100 StraBenkilometer Entfernung ab logistisch 7,50 € Abholentgelt/Palette
relevantem Grenziibergang nach Auftragsbestdtigung der 1,74 €/km/Lkw ab logistisch relevantem Grenziibergang
Deutschen Post Entgelt/Lkw fiir Weitertransport im Inland zur Annahme-

stelle durch Servicefahrten —vorab individuell kalkuliert auf
Basis von Menge, Abholort und Entfernung

Abholung 101 bis 250 StraBenkilometer Entfernung ab 7,50 € Abholentgelt/Palette
logistisch relevantem Grenziibergang nach Auftrags- 1,74 €/km/Lkw ab logistisch relevantem Grenziibergang
bestdtigung der Deutschen Post Entgelt/Lkw flir Weitertransport im Inland zur Annahmestelle

durch Servicefahrten —vorab individuell kalkuliert auf Basis
von Menge, Abholort und Entfernung
6,99 €/Palette fiir Zwischenlagerung

Ab 5 t Gesamtsendungsnettogewicht/Abholauftrag
Abholung bis 100 StraBenkilometer Entfernung 7,50 € Abholentgelt/Palette
ab logistisch relevantem Grenziibergang

Abholung 101 bis 250 StraBenkilometer Entfernung 7,50 € Abholentgelt/Palette
ab logistisch relevantem Grenziibergang nach Auftrags- 1,74 €/km/Lkw ab 101. StraBenkilometer nach logistisch
bestatigung der Deutschen Post relevantem Grenzlibergang

6,99 €/Palette fiir Zwischenlagerung

Gegebenenfalls weitere Leistungen Entgelt

Kurzfristige Stornierung je Abholung

Bis 5 StraBenkilometer Entfernung 40,00 €

Bis 25 StraBenkilometer Entfernung 80,00 €

Bis 50 StraBenkilometer Entfernung 120,00 €

Jede weiteren angefangenen 10 StraBenkilometer 10,00 €
Standzeiten 40,00 € je angefangene Stunde (erste Stunde entgeltfrei)
Palettenlagerung 6,99 € je Palette/30 Tage (Mindestmenge fiir Einlagerung

30 Paletten, Aufzahlung auf 30 Paletten ist mdglich)
Das Entgelt fiir Palettenlagerung inkl. Portoentgelt wird am Ubergabetag an die Deutsche Post (Abhol- bzw. Einlieferungstag) fillig.
Die Lagerdauer berechnet sich inklusive Einlagerungstag (Abhol- bzw. Einlieferungstag) und Auslagerungstag.
Die AGB Palettenlagerung finden Sie unter deutschepost.de/einlieferungslisten


https://www.deutschepost.de/de/e/einlieferungslisten.html
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5.3 Selektionsentgelte

Die Grundleistungen der Datenselektion sind im Basis-
entgelt enthalten, siehe S. 6, Abb. 2, und S. 7, Punkt 1.2.2.
Als Hilfsmittel stellen wir Ihnen unsere Online-Services
zur Verfligung, mit dem Sie lhre individuellen Selektions-
kriterien auswahlen und die Datenbereitstellung beauf-
tragen kdnnen. Sofern fiir einzelne Selektionsleistungen
zusatzliche Entgelte zu zahlen sind, wird in den Online-
Services darauf hingewiesen.

5.4 Abrechnung

Die Abrechnung von POSTWURFSPEZIAL erfolgt generell
Uber Lastschriftverfahren. Sie kdnnen eine vorhandene
POSTCARD zur Abrechnung einsetzen oder liber den
Kundenberater eine beauftragen. Weitere Mdglichkeiten
zur Vereinbarung des Abrechnungsverfahrens erfragen
Sie bitte vor lhrer ersten Sendungseinlieferung bei lhrem
Kundenberater.

Wurden die Leistungen der Datenbereitstellung verbindlich
beauftragt und die Daten dem Einlieferer zur Verfligung
gestellt, erhebt die Deutsche Post —unabhangig vom
Datenlieferer — fiir jede nicht eingelieferte Sendung einen
Betrag von 0,02 € pro selektierter Teilanschrift. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenberater.

Fiir die Entgeltberechnung sind Beschaffenheit und
Gewicht des Belegstiicks maBgeblich (Anzeige der
Postwaage bei der Einlieferung). Grammbruchteile
sind auf ganze Gramm aufzurunden.

Wir berechnen das Entgelt firr die Stiickzahl der Sendungen
auf Grundlage lhrer Angaben in der Einlieferungsliste
POSTWURFSPEZIAL bzw. anhand der Mengenermittlung
durch Priifung in unserer Annahmestelle. Sollten sich
Abweichungen zu den Eintragungen in der Einlieferungs-
liste ergeben, wird die Abrechnungssumme nach
Abstimmung mit lhnen entsprechend angepasst.

Hinweis: Sind Ihre Sendungen nicht vollstédndig automationsfahig und fiihren zu einem Mehraufwand bei der
Bearbeitung, kann der Produktionszuschlag fiir die gesamte Einlieferungsmenge des Auftrags nacherhoben

werden.
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6. Versandvorbereitung

6.1 Umgang mit Teilanschriften

Hinweis: Die Software DIALOGPOST MANAGER unterstiitzt Sie als Einlieferer bei der optimalen postalischen

Vorbereitung und Durchfiihrung lhrer POSTWURFSPEZIAL Mailingaktion inklusive der erforderlichen
Ankiindigung lhrer Sendungen bei der Deutschen Post. Alle zur Fertigung und Einlieferung bendtigten
Unterlagen stellt er lhnen ebenfalls bereit. Fragen Sie lhren Kundenberater nach dem DIALOGPOST MANAGER

oder informieren sich unter dialogpost-manager.de

Fiir die Beschriftung der Sendungen werden Ihnen als
beauftragtem Einlieferer die Teilanschriften ausschlieBlich
fiir den jeweiligen Auftrag bereitgestellt. Eine Weitergabe
der Teilanschriften an einen anderen Einlieferer

(z. B. Subvergabe) oder einen Dritten (z. B. auch Absender)
ist nicht zulassig.

Vertrag zur Nutzung von Teilanschriften

Liefern Sie erstmals POSTWURFSPEZIAL ein, miissen Sie
vor Erhalt der Teilanschriften einmalig mit der Deutschen
Post einen unbefristeten Vertrag zur Nutzung von Teil-
anschriften POSTWURFSPEZIAL abschlieBen. Wenden
Sie sich diesbeziiglich bitte an Ihren Kundenberater.

Dateniibertragung und -sortierung

Die autorisierte Datenabfrage wird durch den Daten-
lieferer online freigeschaltet. Sie Gibernehmen die
Teilanschriften per Download.

Die Sortierung der vom Datenlieferer bereitgestellten
Teilanschriften ist bei Sendungsbeschriftung und
-konfektionierung in Ganze beizubehalten:
nach Postleitzahl (PLZ) aufsteigend,
innerhalb der PLZ nach Ort alphabetisch,
innerhalb des Orts nach StraBe alphabetisch,
innerhalb der StraBe zunachst nach allen geraden
und dann allen ungeraden Hausnummern
in aufsteigender Reihenfolge.

Nach Erhalt der Teilanschriften priifen Sie diese unbedingt
im ersten Andruck auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.

Satzaufbau fiir die Teilanschriftendatei:

Anstelle des Empfangernamens wird ein in allen Werbe-
sendungen lhres Auftrags einheitlicher Ansprachetext,
z.B. ,An die Bewohner des Hauses” eingedruckt.

Ihr Ansprachetext ist in der Anschriftendatei des
Datenlieferers enthalten. Alle nachfolgenden Felder
sind per Semikolon voneinander zu trennen.

Pflichtfelder:
Ansprachetext (z. B. ,Fiir Sie personlich”)
StraBe
Hausnummer
Postleitzahl
Bestimmungsort

Mégliche Zusatzfelder
Handlerkennung
Zusatzfeld 2
Zusatzfeld 3
Zusatzfeld 4

Datenvernichtung

Nach Abschluss des Produktionsablaufs sind Sie
verpflichtet, die Datei mit den Teilanschriften spatestens
drei Monate nach Sendungseinlieferung bzw. -zustellung
zu vernichten.


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/dialogpost-manager.html
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6.2 Allgemeine Erlauterungen

Die Fertigung zielgerichteter, mit einem Leitzettel
versehener Gebinde istimmer erforderlich. Ein Gebinde
kann eine Palette, ein Behalter oder Bund sein.

Postleitzahlen-/Leitregionsbehdlter auf Leitregions-,

Leitzonen-, ggf. Deutschlandpaletten
Postleitzahlenbehdlter/-bund* enthalt Sendungen
im Basisformat GroB3 mit derselben Postleitzahl,
Gebindekennzeichnung durch Angabe der
flnfstelligen Postleitzahl, z. B.,,.53105*
Leitregionsbehalter/-bund*/-palette: Sendungen
stimmen in den ersten beiden Ziffern der Postleitzahl
Uberein und sind nach diesen geordnet.
Gebindekennzeichnung durch Angabe der ersten
beiden Ziffern der Postleitzahl, z. B. ,53
Leitzonenpaletten: Sendungen stimmen mit der
ersten Ziffer der Postleitzahl Giberein und sind nach
diesen geordnet. Gebindekennzeichnung durch
Angabe der ersten Ziffer der Postleitzahl, z. B. ,,5“

So fertigen Sie POSTWURFSPEZIAL:
Behalterfertigung:

Sendungen im Basisformat Standard:
Leitregionsbehdlter der GroBe 1, zusammengefasst
auf Leitregions- und/oder Leitzonen-, ggf. auch
Deutschlandpaletten

Sendungen im Basisformat Grof3:

Leitregions- und/oder Postleitzahlenbehalter**

der GroBe 2 bzw. -bunde*, zusammengefasst auf
Leitregions- und/oder Leitzonen-, ggf. auch
Deutschlandpaletten.

Palettenfertigung:

POSTWURFSPEZIAL wird immer auf Leitregions-,
Leitzonen- oder Deutschlandpaletten eingeliefert,
siehe auch S. 30, Punkt 6.4. Die Einlieferung loser
Behalter oder Bunde ist nicht zuldssig.
Deutschlandpaletten sind nur zu fertigen, wenn die
Fillgrade fiir zielgerichtete Leitzonenpaletten auf
Grund der Sendungsstruktur nicht erreicht werden.

Leitzettel zur Kennzeichnung
Die fiir die Kennzeichnung benétigten Leitzettel finden Sie
als Muster zum Download unter postwurfspezial.de

* Bundfertigung darf nur bei Sendungen im Basisformat Grof3 erfolgen, siehe S. 28 f,, Punkt 6.3. Zu bevorzugen ist grundsétzlich die Behalterfertigung.

** Postleitzahlenbehalter miissen mindestens halbvoll sein.


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/postwurfspezial.html

Kennzeichnung des Maschinenprogramms

fiir das Basisformat Grof3

Grundsatzlich sind alle Gebindearten (Paletten/Behalter/
Bunde) fiir das Basisformat GroB mit der vorgegebenen
erganzenden Bezeichnung des Sortierprogramms zu
versehen. Die Bezeichnung wird von der Deutschen Post
vorgegeben. Es handelt sich dabei um eine postalische
Zusatzinformation, die in den Briefzentren erforderlich ist.

Schichtpaletten fiir das Basisformat Grof3

Leitregionspaletten mit verschiedenen Programmgebinden

sind speziell zu kennzeichnen und zu fertigen (sogenannte
~Schichtpaletten®). Flir das Konfektionieren wird das
Abarbeiten der Sortierprogramme in aufsteigender
Nummernfolge vorgegeben. Sofern (aufgrund der
vorliegenden Mengen) keine programmreinen Paletten
gefertigt werden kénnen, werden Paletten, die mehrere
Programmagebinde enthalten, programmweise gepackt
(Gebinde mit der héheren Programmnummer kommen
jeweils nach unten, so dass die Palette in aufsteigender
Programmabfolge abgearbeitet werden kann).
Rest-(Leitregions-)gebinde sind nach oben zu sortieren
(siehe Abb. 8). Weitere Informationen zur technischen
Umsetzung finden Sie unter entwickler.dhl.de

Reste Reste Reste Reste

FSQ_91 FSQ_91 FSQ_91 FSQ_91

FSQ_91 FSQ_91 FSQ_91 FSQ_91

FSQ_92 FSQ_92 FSQ_92 FSQ_92

FSQ_93 FSQ_93 FSQ_93 FSQ_93

Abb. 8: sogenannte ,Schichtpalette”
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Sachets

Bei einem Sachet handelt es sich um eine Verpackung aus
Kunststoff oder Papier, die eine kleine Menge Flissigkeit,
Creme/Gel oder einen Stoff in Pulver-/Granulatform enthalt.
Beispiele sind Kosmetikproben, Waschmittel, Sdmereien
oder Puddingpulver. Kiindigen Sie die Sendungen mit Sachets
bei Ihrem Kundenberater an, damit er die Details lhrer
Einlieferung abstimmen kann. Der Produktionszuschlag

ist bei Sendungen in den Basisformaten Standard und Grof3
aufgrund dieser Beilage immer zu entrichten.


https://entwickler.dhl.de/
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6.3 Behalter und Bunde

Behdlter Die notwendigen Behalter stellen wir Ihnen, sofern
Bei Einlieferung lhrer Sendungen in Briefbehdltern vorhanden, zur Verfligung. Weitere Informationen
beachten Sie bitte Folgendes: erhalten Sie in der Broschiire ,Leergut fiir volle Leistung!“
Sendungen im Basisformat Standard sind immer zum Download unter postwurfspezial.de
innerhalb der Leitregionsbehalter der GréBe 1

gleichgerichtet aufgestellt (Teilanschriften zeigen Kennzeichnung der Behilter:

zum Behadlterleitzettel) und stehen ,auf dem Kopf*“.

Sendungen im Basisformat GroB werden in Behélter
der GroBe 2 gleichgerichtet und mit der Teilanschrift
nach oben weisend eingelegt und als Postleitzahlen-
(falls mindestens halbvoll) oder Leitregionsbehdlter

Briefbehalter sind stets mit Behalterleitzetteln

zu versehen — hergestellt nach unseren Vorgaben
Einschub der Behdlterleitzettel in die daflr
vorgesehene Leiste bzw. Platzierung auf den
Sendungen, wenn keine Einschubleiste vorhanden ist

eingeliefert, siehe S. 65, Punkt 8.9.4.
POSTWURFSPEZIAL GroB im Format DIN C5 muss

in zwei Sdulen mit der Teilanschrift gleichgerichtet
nach oben in den Behdlter eingelegt werden. Um ein
Verrutschen zu verhindern, kann eine Sendung senk-
recht zwischen die beiden Sendungsstapel gesteckt
werden.

Hinweis: Hochstgewicht je Behalter 10 kg

Hinweis (Sachets): Einlieferungen mit Sachets erfolgen in Leitregionsbehéltern (im Basisformat GroB auch als
Leitregions- oder Postleitzahlenbunde). Alle Gebinde (Behalter/Bunde/Paletten) sind mit Hinweiszettel ,Sachet -
nicht maschinenfahig“ zu versehen, der auf jeden Behalter aufzulegen ist. Bei Bunden kénnen Sie den Vermerk
direkt auf den Bundleitzettel aufbringen. Entsprechende Palettenleitzettel fertigt der DIALOGPOST MANAGER.

Auftrags-/Aktionsbezeichung:
Friihjahrsaktion

POSTWURFSPEZIAL :ctcrinop sconetiomon

6677889900

Auftragsnummer:
15566778899
Einlieferungsdatum:

04.07.2023

Einlieferer:
Lettershop Schnell GmbH
6677889900

Sem':!ungen: Auftragsnummer:
Behdilter: 3/17 15566778899
Palette: 1 -
9 5 _— Einlieferer:
Dialoapost Manager Professional Einlieferungsdatum: Lettershop Schnell GmbH
04.07.2023 6677889900
FS 9 1 Sendungen: 161 A 2
Q e
Palette: 1

Dialoapost Manaaer Professional Einlieferungsdatum:

04.07.2023

icht
SaChet mgschinenféhig Sendufgs; Len

Behilter: 3/17
Palette: 1
Dialoapost Manaaer Professional

Abb. 9: Behdlterleitzettel eines Leitregionsbehalters:

Beispiel ohne Programminformation (links)

Beispiel Basisformat GroB mit Programminformation (Mitte)

Beispiel mit Sachet (rechts)

OriginalgroBe 160 x 67 mm, kartoniert, Papierstarke 120 - 150 g/m?, Papierfarbe Hellblau, Aufdruck in Schwarz
Ein Muster finden Sie unter postwurfspezial.de (siehe Downloads).


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/postwurfspezial.html
https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/postwurfspezial.html

Bunde

Bei der Fertigung von Bunden* ist zu beachten:
nur bei Sendungen im Basisformat Gro3 méglich
nur zielreine Bunde fiir dieselbe Postleitzahl oder
dieselbe Leitregion
Mindestmenge 5 Sendungen je Bund
feste Umschniirung (Gummis sind nicht zugelassen),
die ein Auseinanderfallen wahrend der Beférderung
verhindert
gleichgerichtete Teilanschriften
bei folienverpackten Bunden muss ein Bundleitzettel
mindestens im Format DIN A5 verwendet werden,
um Verwechselungen mit Einzelsendungen zu
vermeiden

* Grundsatzlich ist die Behélterfertigung einer Bundfertigung vorzuziehen.
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Kennzeichnung der Bunde:

Leitregionsbunde: mit besonderen Vorbindezetteln;
Herstellung nach unseren Vorgaben (Alternative:
Anbringung einer Kennung — Infozeile —auf den
Sendungen im Bund, mindestens aber auf der
zuoberst liegenden Sendung (z. B. *54* oder #54#)
Enthalt ein Leitregionsbund gleichzeitig erganzende
Programminformationen, dann kann diese beispiels-
weise wie folgt aussehen: *54 FSQ 91*.
Postleitzahlbunde: Angabe der ergdnzenden
Bezeichnung des Sortierprogramms (z. B. FSQ 91)

Hinweis:

m  Hochstgewicht je Bund 10 kg

B Eine Kombination von Bunden mit fester
Verschniirung und Folienverpackung in
einer Einlieferung ist nicht zuldssig.

Absender: Kunden-Nr. Absender: Auftrags-/Aktionsbezeichnung  |Anzahl Sendungen
Mustermann AG el .

Musterstr. 12 5566778899 |Frihjahrsaktion 35
54321 Musterstadt

Einlieferer: Kunden-Nr. Einlieferer: Auftragsnummer

Lettershop Schnell GmbH

Musterweg 44 6677889900 |15566778899

54123 Musterdorf

Anzahl Sendungen

POSTWURFSPEZIAL

12345

Bereich fiir postalische Zwecke: 3 5

[Anzahl

Bereich fur postalische Zwecke: 3 5

DIALOGPOST MANAGER Professional

Einlieferungsdatum: Bereich fiir postalische Zwecke Bereich fir postalische Zwecke:
Palette: 1
Bund: 25731 Sachet
Sendungen: 35 .
nicht

DIALOGPOST MANAGER Professional maschinenféhig

Bund: 25/31

Sendungen: 35 FSQ_9 1

Z5/ 51

[Sendungen: I

35

DIALOGPOST MANAGER Professional

Abb. 10: Bundleitzettel fiir Postleitzahlenbund fir Basisformat Grof3:

Beispiel ohne Programminformation (links)
Beispiel mit Programminformation (Mitte)
Beispiel mit Sachet (rechts)

OriginalgroBe mindestens DIN A5, Papierfarbe Hellblau, Aufdruck in Schwarz

29
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6.4 Paletten

Kennzeichnen der Paletten
Paletten sind stets mit drei Palettenleitzetteln zu

Behalter bzw. Bunde werden auf Europaletten
zusammengefasst. Dabei ist zu beachten:

Eignung der Beforderungssicherung fiir mehrere
Umschlagvorgange

Nicht stapelfahige Paletten diirfen maximal 700 kg
schwer sein und die H6he von 1,80 m (inkl. Palette)
nicht tberschreiten.

Stapelfahige Paletten diirfen maximal 600 kg
schwer sein und die H6he von 1,80 m (inkl. Palette)
nicht tiberschreiten.

Bei der Verwendung von Palettenaufsetzrahmen
sind maximal 5 Rahmen je Palette zuldssig,

kennzeichnen; ein Palettenleitzettel muss auf der
Oberseite der Palette und je ein Palettenleitzettel auf
einer der Stirnseiten und Seitenflachen angebracht
werden

Kennzeichnung der Leitregionspalette durch Angabe
der ersten beiden Ziffern der Postleitzahl

Kennzeichnung der Leitzonenpalette durch Angabe
der ersten Ziffer der Postleitzahl

Eine Fertigung von Postleitzahlpaletten ist nicht
moglich.

die gesamte Palette inkl. Aufsetzrahmen darf nicht
hoher als 1,20 m sein. Weitere Informationen finden Sie zum Download unter

Zusammenfassung von ausschlieBlich Behaltern postwurfspezial.de

oder Bunden pro Palette

ausschlieBliche Verwendung von Europaletten,
die dem Qualitatsstandard der ,European Pallet
Association (EPAL)“ fiir tauschbare Paletten
entsprechen*

keine Kombination mit anderen Sendungsarten
(z. B. DIALOGPOST, PRESSEPOST)

Grundsatzlich ist eine Leitregionspalette zu fertigen.
Die Fertigung einer Leitzonen- bzw. Deutschland-
palette ist nur zulassig bei Unterschreitung des
folgenden Palettenmindestgewichts je Leitregion
bzw. Leitzone:
- Sendungen im Basisformat Standard:
100 kg netto (50 kg bei Sendungen in
Kartenform/POSTWURFSPEZIAL Karte)
- Sendungen im Basisformat Grof:
200 kg netto (100 kg bei Sendungen in
Kartenform)

Zur Entgeltsicherung diirfen die Paletten nicht
gestapelt bereitgestellt werden und mussen fir
die Krafte der Entgeltsicherung gefahrlos und
ungehindert zuganglich sein.

* Die Deutsche Post stellt im Tausch gebrauchte Europaletten (Sockelhdhe 9 cm). Es besteht kein Anspruch auf Neupaletten.


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/postwurfspezial.html

Palettenleitzettel POSTWURFSPEZIAL

Absender:
Mustermann AG
Musterstr. 12
54321 Musterstadt

Finlieferar:

Lettershop Schnell GmbH
Musterweg 44

54123 Musterdorf

Kunden-Nr. Absender: g i ! von
5566778899 |Friihjahrsaktion 1/8
Kunden-Nr. Einlieferer: Kunden-Nr. Datenproduzent:
6677889900 5060708090

POSTWURFSPEZIAL

78

[Bereich fiir postalische Zwecke:

Versandvorbereitung
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Einlieferungsdatum

04.07.2023

[Auftragsnummer (AM): 15566778899
(Gewicht der Palette 104,30 kg
[Anzahl Behélter/Gebinde auf Palette 17
[Anzahl Sendungen auf der Palette 3.572

DIALOGPOST MANAGER Professional

Feld fiir Palettenlabel

Absender: Kunden-Nr. Absender: ftrag von
Mustermann AG P .

Musterstr. 12 5566778899 [Frihjahrsaktion 1/8
54321 Musterstadt

Einlieferer Kunden-Nr. Einlieferer: Kunden-Nr. Datenproduzent:

Lettershop Schnell GmbH

Musterweg 44 6677889900 5060708090

54123 Musterdorf

POSTWURFSPEZIAL

78

Bereich fiir postalische Zwecke:

FSQ_91

DIALOGPOST MANAGER Professional

POSTWURFSPEZIAL

78

Einlieferungsdatum Feld fur Palettentabel
[Ahsender: Kunden-Nr. Absender: ftrag: i von
Mustermann AG L .
Musterstr. 12 5566778899 [Friihjahrsaktion
54321 Musterstadt
Finlieferer: Kunden-Nr. Einlieferer: Kunden-Nr. Datenproduzent:
Lettershop Schnell GmbH
Musterweg 44 6677889900 5060708090
54123 Musterdorf
Bereich fiir postalische Zwecke:
POSTWURFSPEZIAL | ==
FSQ_91 10.345
FSQ_91 1.258
FSQ_92 2.269
FSQ_93 2.666
Einlieferungsdatum Eeiciugialetienlabel Absender: TRunden-Nr. Absender: Auftrags-/ o
Mustermann AG . .
04.07.2023 Musterstr. 12 5566778899 | Friihjahrsaktion 1/8
54321 Musterstadt
i Einlieferer: Kunden-Nr. Einlieferer: Kunden-Nr. Datenproduzent:
|Auftr (AM] B g 3 . produzent:
uftragsnummer (AN) 15566778899 Lettershop Schnell GmbH
Gewicht der Palette 104,30 kg Musterweg 44 6677889900 5060708090
[Anzah! Behalter/Gebinde auf Palette 17 54123 Musterdor e i postaischs Zveds
[Anzahl Sendungen auf der Palette 3.572

Sachet

nicht
maschinenféhig

|Eintieferungsdatum

04.07.2023

[Auftraosnummer (AM)

15566778899

Gewicht der Palette:

104,30 kg

[Anzahl Behalter/Gebinde auf Palette: 17
[Anzahl Sendunaen auf der Palette:

3.572

DIALOGPOST MANAGER Professional

Feld fiir Palettenlabel

Abb. 11: Palettenleitzettel einer Leitregionspalette
Beispiel Basisformat Standard (oben links)
Beispiel Basisformat GroB mit Programminformation, programmrein (oben rechts)

Beispiel Basisformat GroB mit mehreren Programminformationen (sogenannte , Schichtpalette®, unten links)

Beispiel mit Sachet (unten rechts)
OriginalgroBe DIN A4, Papierfarbe Hellblau, Aufdruck in Schwarz
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7. Einlieferung

7.1 Einlieferung

Jede Einlieferungsliste POSTWURFSPEZIAL mit der
dazugehdrigen Sendungsmenge wird als eine Einlieferung
abgerechnet. Eine Zusammenfassung mehrerer
Einlieferungslisten zu einer Gesamteinlieferung ist

nicht moglich.

Zu jeder Einlieferung bené6tigen wir:
ausgefiillte Einlieferungsliste POSTWURFSPEZIAL
Muster Ihrer Sendungen als Belegstilick*
ggf. elektronische Ubermittlung von Daten
(AM.exchange)**
gdf. Lieferschein
Die beschreibbare Einlieferungsliste sowie eine
Ausfillhilfe finden Sie im Bereich Downloads unter
postwurfspezial.de

Ankiindigung Einlieferungen ab 20.000 Sendungen
Ab 20.000 Sendungen ist eine Ankiindigung mindestens
sieben Tage vor Abholung/Einlieferung tGber das
elektronische Auftragsmanagement (Datenformat
AM.exchange) mit folgenden Daten verpflichtend:

Einlieferungs-/Abholtermin (Toleranz + 1 Tag)

Einlieferungs-/Abholort

Sendungsmenge (Toleranz = 5 %)

Basisprodukt

Gewicht der Sendung

Zahlungspflichtiger

Anzahl Paletten
Mindestens 48 Stunden (flir Inlandsabholungen) oder
mindestens 72 Stunden (fiir Auslandsabholungen) vor
Abholung ist eine vollstéandige Ankiindigung des Auftrags
(vollstandiger elektronischer Versandplan und Gebinde-
informationen) im elektronischen Auftragsmanagement
verpflichtend.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhre Sendungen auch
beleglos einliefern kénnen.

Weitere Informationen zum elektronischen Auftrags-
management erhalten Sie bei der Service-Niederlassung
IT Customer Support Post (siehe S. 66, Punkt 9).

Hinweis:
Bei versaumter oder verspateter Ankiindigung
kann sich die Annahme verzbégern.

POSTWURFSPEZIAL kann unter folgenden Bedingungen
auch in Teileinlieferungen iber mehrere Tage verteilt
eingeliefert werden::
Einlieferung in abgeschlossenen auf- oder
absteigenden Leitregions-/Leitzonenbldcken
(z. B. Leitzone 0 am ersten Tag, Leitzone 1 am
zweiten Tag)
keine Postleitzahl-Uberschneidungen bei den
Teileinlieferungen
keine Einlieferung von Deutschlandpaletten
Teileinlieferungen innerhalb von 30 Tagen
Mindestmenge 20.000 pro Teileinlieferung
maximal 10 Teileinlieferungen pro Aktion
Jede Teileinlieferung wird am Einlieferungstag
gebucht und abgerechnet
Die letzte Teileinlieferung muss als
Schlusseinlieferung (,S“) im AM und auf der
Einlieferungsliste angegeben werden
Zu jeder Teileinlieferung als auch Einzeleinlieferung
wird eine vollstdndig ausgefiillte Einlieferungsliste
POSTWURFSPEZIAL bendtigt

* Das Sendungsmuster muss eine Teilanschrift tragen und bis auf zulassige Abweichungen mit den tibrigen Sendungen identisch sein.
** Bindend fiir Versender mit Einlieferungen ab 5 t Gesamtsendungsnettogewicht, die ihre Sendungen abholen lassen mochten.

Mehr zum Auftragsmanagement/AM.exchange unter deutschepost.de/am


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/postwurfspezial.html
https://www.deutschepost.de/de/e/elektronisches_auftragsmanagement.html
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Einlieferungsliste POSTWURFSPEZIAL - so wird‘s gemacht:

Idealerweise wird diese Einlieferungsliste

mit Hilfe des DIALOGPOST MANAGERS . N
ausgefiillt, der auch die Konfektionierung PoST Deutsche Past g
der Sendungen unterstitzt. Autragenumme .
Im nebenstehenden Beispiel wurden 0 TSI Si6i617i7i80 819090 Lt il i oty
. N Angaben zum Kunden Blatt 1 fiir die Deutsche Post AG
eingeliefert: [2) Absender Zahlung durch Absender fA;“:‘;w 4G Frmaiaanne
1 o Iz =
+ 19.500 tatsdchlich vorhandene | Musterstr. 72 54321 Musterstadt
Sendungen im Format DIN lang mit F"EA;;;MPIW&WH e
einem Einzelgewicht von 18 Gramm. }fv;; o 4; ;;;2; Mr ordo
. n P |_Musterweq usterdorf
!;IO_OdSe[:dungen, dleZZ(;JrOOO send hlungspiichtiger [0 Zahlung d. Zahlungspflichtigen """ oo FrmaTRaame
indestmenge von 20. endungen _— § S

fehlen, wurden aufgezahlt.

et

. 0 23 23 - 12 34-56, Lettershop Schnell GmbH, Svew Schuell,
Ausfiillen des Auftrags:

G

[ ] Teileinlieferung Nr* Gesamtauftragsmenge []* Schlusseinlieferung (zusatzlich mit "S” kennzeichnen!)

@ Dpie Auftragsnummer ist nur bei (3] ;“;:if;:::ﬂ‘d”55”““’9‘"5"gma'd 73D Ka’:“:(”g"::;:r‘;““gm — Frithjahrsaktion

elektronischer Anmeldung erforder- Zuschlag ] EASY e wengena 5000 19999 g

lich. [ Produktionszuschlag (neht utomatonstie Sendungen)

Var e h

© In das Absenderfeld sollte generell scsias D et it

der origindre Absender/Auftraggeber ‘Angaben zur Abrechnung

eingetragen werden — moglichst Berechnung des Sendungsentgelts (€) '

kein Dienstleister (Agentur oder (5] 19.500 ]+ 500 | = 20000 |x][ 016 J=[ 3.200,00 |

Einlieferer) des Auftraggebers. Da i sendunsen™ Frertgproserng Serdurssense el

im Allgemeinen ein Dienstleister mit *ufzahng moglchauf 5000 POSTWRRFSPEZIAL EAGY] b 20000 Sencungen 3 aetrete) +

der Einlieferung beauftragt wird, fullt docahpaletten sngn )

dieser die Einlieferungsliste entspre- S Entget UStphichy = 3.200,00

chend aus. Beim Zahlungspflichtigen + 608,00

muss bitte die 14-stellige Gesamtentgelt (brutt) = 3.808,00

Angaben zur Bezahlung

Feld firr interne Postvermerke.

Abrechnungsnummer,

d. h. Kundennummer (EKP) +
Verfahren + Teilnahme, oder die
POSTCARD-Nummer eingetragen
werden.

4-stelge Abrechny
ARD-Nummer eingetra

taktuellen Fassung.

auch direkt am PC

unter anner

austllen. Al Brccnnungen erigen

® Bitte tragen Sie hier das gramm-
genaue Einzelgewicht der Sendung
ein und benennen Sie —falls
gewiinscht - lhre Einlieferung.

@ Kreuzen Sie bitte an, um welche
Auspragung und ggf. welchen
Zuschlag oder Zusatzleistung es sich
handelt.

O Errechnen Sie bitte das
,Gesamtentgelt (brutto)“
unter Berticksichtigung der
Auspragung, ggf. der Zuschldage und
Zusatzleistungen wie dargestellt.

Die Summe der tatsdchlich / :f

eingelieferten und aufgezahlten (&) ;ﬁ}?ﬁ’;‘ _oto723
Sendungen ist Grundlage fiir die — —
Berechnung des Entgelts.

2
z
o
5
E
2
s
8
3
3

07.23

@ In dieses Feld tragen Sie ggf. die
zur Mindestmenge von 5.000
Sendungen fehlende Stiickzahl ein.
Bei kleinen Einlieferungsmengen mit
z. B. unter 20.000 tatséchlich
vorliegenden Sendungen, die mit
Zuschlag EASY abgerechnet wiirden, (8] Bestatigen Sie bitte lhre

(7] Tragen Sie hier bitte ggf. die Anzahl
der verwendeten Behalter ein.

kann es glinstiger sein, die ,fehlende* Eintragungen mit Unterschrift und
Menge zu 20.000 Sendungen Einlieferungsdatum.
aufzuzahlen.

Weitere Informationen zu POSTWURFSPEZIAL finden Sie unter deutschepost.de/postwurfspezial

Mit unserer k Software ko Sie die Liste direkt am PC ausfiillen!
Alle Berechnungen erfolgen dann elektronisch. Mehr dazu unter einlieferungslisten.de

Abb. 12: Einlieferungsliste POSTWURFSPEZIAL - Ausfillhilfe
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7.2 Annahme

Die Annahme der Paletten erfolgt entweder durch Abholung durch die Deutsche Post
oder durch Einlieferung in der GroBannahmestelle Ihres zustandigen Briefzentrums.

Hinweis zur Anlieferung:

m  Eine Einlieferung in einer Postfiliale ist ausgeschlossen.

®  Beider Einlieferung von POSTWURFSPEZIAL Sendungen durch
die Anlieferer ist sicherzustellen, dass fiir die jeweiligen Be- und
Entladehdhen an den Verladerampen der Briefzentren und
ELN-Depots geeignete Fahrzeuge eingesetzt werden.

m  Die beférderungs- und verkehrssichere Anlieferung der Paletten
an den Be- und Entladestellen muss nach den Regeln der
Arbeitssicherheit, des Arbeitsschutzes und der Arbeitsmedizin
erfolgen.

7.3 Bezahlung

Die Bezahlung erfolgt durch Lastschriftverfahren, siehe S. 24, Punkt 5.4. Die endgliltige
Abrechnung erfolgt ggf. auf Grundlage einer spateren Prifung im Briefzentrum

(z. B. Nacherhebung des Produktionszuschlags bei Feststellung fehlender
Automationsfahigkeit).

7.4 Einlieferungsschlusszeiten

Die Einlieferungsschlusszeiten in unseren GroBannahmestellen der Briefzentren liegen in
der Regel zwischen 11.30 und 18.00 Uhr.

Die vollstdandigen Schlusszeiten finden Sie im Bereich Downloads unter postwurfspezial.de
Die konkrete Einlieferungsschlusszeit Ihrer GroBannahmestelle erfahren Sie vor Ort.

Hinweis: Erfolgt die Einlieferung nach der Einlieferungsschlusszeit, gilt der
nachstmdogliche Einlieferungstag als Laufzeitbeginn.


https://www.deutschepost.de/de/p/print-mailing/postwurfspezial.html
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Automationsfahigkeit

Automationsfahige POSTWURFSPEZIAL Sendungen miissen in den beiden
Basisformaten Standard und GroB alle drei Bestandteile der Automationsfahigkeit
vollstiandig erfiillen, damit sie in allen maschinellen Bearbeitungsschritten

durchgehend sortiert werden kénnen.

Die Automationsfahigkeit setzt sich bei POSTWURFSPEZIAL Wenn die Vorgaben nicht komplett erfiillt werden, wird ein

zusammen aus: Zuschlag fiir den Produktionsmehraufwand (Produktions-
Maschinenlesbarkeit zuschlag) erhoben. Denn Sendungen, die nicht oder nur
Gestaltung der Aufschriftseite teilweise durch die verschiedenen Maschinenlaufe der
Physische Beschaffenheit der Sendung Deutschen Post sortiert werden kénnen, erfordern einen

manuellen Zusatzaufwand.

Dem folgenden Wegweiser kdnnen Sie die fiir Sie relevanten Seiten entnehmen.

Wegweiser der Automationsfahigkeit

Basisformat Maschinenlesbarkeit Gestaltung der Aufschriftseite Physische Beschaffenheit
Standard S.37-39 S.40-45 S.46-49
GroB3 S.37-39 S.50-55 S.56-62

Hinweis: Bitte beachten Sie neben den in den Tabellen aufgefiihrten Seiten auch S. 36, Punkt 8.1 sowie
wichtige Hinweise auf S. 63 ff., Punkt 8.9.
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POSTWURFSPEZIAL MaBe und Gewichte (inkl. Umhiillung)

Basisformat Lange* Breite Dicke Gewicht Besonderheiten
Standard** 150-235mm 90-125mm bis 5 mm bis 50 g rechteckig (verbindlich)
GroB 140-353 mm 90-250 mm bis20mm  bis 1.000g  rechteckig (quadratisch moglich)***

* Als Lange einer Sendung wird die Seitenkante mit der gréBten Ausdehnung (gréBere MaBangabe in mm) bezeichnet.

** Bei POSTWURFSPEZIAL Sendungen im Basisformat Standard (inkl. POSTWURFSPEZIAL Karte) muss die Lange mindestens das 1,4-Fache
der Breite betragen. POSTWURFSPEZIAL Sendungen sind auch mit einer Ldnge von 148 mm (A6 Format) zuldssig. Die Mindestlange
kreativer Sonderformate betragt 140 mm.

*** Quadratische Sendungen sind méglich, wenn die SeitenmaBe mindestens 140 mm bzw. hchstens 250 mm betragen.

Hinweis: Fiir die POSTWURFSPEZIAL Karte gelten die Regelungen (z. B. MaBe und Papierflachengewichte)
der Sendung in Kartenform im Basisformat Standard, siehe auch S. 47, Punkt 8.4.2.

8.1 Nicht automationsfahige Sendungen

Auch nicht automationsfahige POSTWURFSPEZIAL Sendungen kénnen versendet

werden. In diesem Fall wird jedoch der Zuschlag fiir den Produktionsaufwand erhoben.

POSTWURFSPEZIAL Sendungen, die von den MaBen Gleiches gilt fiir Sendungen, die ein manuelles Zusatz-

oder Formen der auf S. 36 angegebenen Basisformate handling verursachen, beispielsweise wenn diese

abweichen, sind nicht automationsfahig. Dies gilt auch miteinander verklebt oder unzureichend verschlossen

fir Sendungen, die keine geraden AuBenkanten haben. sind. Bitte beriicksichtigen Sie, dass Letzteres —je nach
Grad der Verklebung —zur Riickgabe der Sendungen oder

Beachten Sie bitte, dass bei Sendungen mit ,kreativen zum Ausschluss von der Beférderung fiihren kann.

Sonderformen* eine rechteckige Grundflache von

mindestens 140 mm Lange und 90 mm Breite erhalten Fur nicht automationsfahige POSTWURFSPEZIAL

bleiben muss. Uber diese Grundfliche hinausgehende Sendungen wird ein Zuschlag fiir den Produktions-

Flachen (z. B. Zacken und Rundungen) diirfen nicht mehraufwand erhoben.

wesentlich von der geschlossenen Grundflache der

Sendung abweichen, da sie ansonsten beschadigt oder Sollte sich erst wahrend der Bearbeitung zeigen, dass die

abgerissen werden kdnnten. Zudem diirfen diese Automationsfahigkeit der Sendungen aufgrund deren

Sendungen das Hochstformat des jeweiligen Basisformats Beschaffenheit oder sonstiger vorhandener Mangel nicht

nicht tberschreiten. gegeben ist, dann wird dieser Produktionszuschlag fiir die

gesamte Einlieferungsmenge nachtraglich erhoben.
Nicht vollstdndig automationsfahig und damit nicht oder
nur eingeschrankt maschinell bearbeitbar sind —abhangig
von Basisformat und Sendungskonzept — beispielsweise
Sendungen mit stark auftragendem oder starrem Inhalt
sowie Sendungen mit mangelnder Stabilitit. Hinweis: Bitte beachten Sie zudem die
Regelungen auf S. 63 f.,, Punkt 8.9.
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8.2 Maschinenlesbarkeit

Postleitzahl, Bestimmungsort und Zustellangaben (StraBe mit Hausnummer) und
gegebenenfalls Matrixcodes bei Zusatzleistung TRACK&MATCH miissen von unseren

Sortieranlagen gelesen werden kdnnen.

8.2.1 Maschinenlesbare Schriften

Standardschriften wie Arial, Frutiger, Helvetica, Times Nicht maschinenlesbare Schriften

und Univers sind maschinell gut lesbar. Eine Reihe von Schriften ist fiir das maschinelle Lesen
nicht geeignet. Hierzu zdhlen Handschriften (auch

Die Versalhohe von Buchstaben und Ziffern muss maschinell erstellte) sowie die unten beispielhaft

zwischen 2,3 und 4,7 mm liegen. Ein Schriftgrad von gezeigten Schriften aufgrund ihres Erscheinungsbildes.

10 bis 12 ptim Schriftschnitt regular (normal) gilt bei
vielen Schriftarten als optimal.

Achten Sie zudem auf einen durchgehenden Zwischen- Handblockscheif Kursivschrift
raum vom Ende eines Zeichens (Buchstabe oder Ziffer) A A AL QI RIATE 1 L 1
bis zum Anfang des nichsten Zeichens. jwmc%%@, ungleichmaBige Schriften,
JSLATy Y 27278 Negativschriften |8

Gag=Schriften, Gebrochene Schriften

Der Abstand zwischen Ziffernblécken und Wértern
muss einem oder zwei Leerzeichen entsprechen.

Der Abstand (Durchschuss) zwischen den Zeilen

in der Aufschrift (Teilanschrift inkl. der Angaben in der

Zusatz- und Vermerkzone, siehe S. 38, Punkt 8.2.2) Abb. 14: Beispiele nicht maschinenlesbarer Schriften
darf 0,5 bis 2,5 mm betragen. Jede Schrift bendtigt

aufgrund ihrer eigenen Typometrie (Schriftgestaltung)

einen individuellen Zeilendurchschuss und somit einen

individuellen Zeilenabstand. Ein Zeilenabstand von

120 bis 140 Prozent des verwendeten Schriftgrades

erfillt dies in der Regel.

0,5 mm-2,5 mm 0,2 mm-0,4 mm

Durchschuss TZeichenabstand

.~ Andie Sparer
Otto-R6hm-Str. 71
— 64293 Darmstadt

2,3 mm-4,7 mm L 1,0 mm-4,0 mm
Versalhohe Wortabstand

Abb. 13: Maschinenlesbare Schrift
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8.2.2 Teilanschrift, Aufschrift, Frankiervermerk

Teilanschrift
Der Ansprachetext, die Zustellangabe sowie die Postleit-
zahl mit dem Bestimmungsort sind in der angegebenen
Reihenfolge als linksbiindiger und geschlossener Block,
das heif3t ohne Leerzeilen, nach DIN 5008 anzubringen.
Der Ansprachetext umfasst maximal 87 Zeichen inklusive
Leerzeichen und kann zweizeilig sein. Beispiele flir einen
Ansprachetext:

An die Bewohner des Hauses

An alle Sparer

Fur Sie personlich

Alle vorgenannten Angaben zusammen bilden die Teil-
anschrift. Verwenden Sie fiir die gesamte Teilanschrift
bitte ausschlieBlich lateinische Schriftzeichen und
arabische Ziffern, eine einheitliche Schrift (Schriftgrad,
-schnitt) sowie einen einheitlichen Durchschuss.

Aufschrift: Teilanschrift mit Zusatz- und Vermerkzone
Die Zusatz- und Vermerkzone befindet sich unmittelbar
oberhalb der Teilanschrift und kann insbesondere

eine einzeilige Absenderangabe, einen verkiirzten
Frankiervermerk und kundenindividuelle Angaben,

wie beispielsweise Bundsteuerungszeichen und
Ordnungsbezeichnungen, umfassen. Die Gesamtlange
der Aufschrift darf 100 mm nicht tiberschreiten.

Zudem diirfen die einzelnen Bestandteile der Aufschrift
weder unterstrichen noch umrandet sein.

Wird eine Absenderangabe innerhalb der Aufschrift
angegeben, darf diese nur einzeilig und mit deutlich
kleinerem Schriftgrad oberhalb der Teilanschrift platziert
werden, damit bei der maschinellen Bearbeitung keine
Verwechslung mit der Empfangerangabe (Teilanschrift)
entsteht. Fehlsortierungen und Laufzeitverzogerungen
konnten sonst die Folge sein.

Die Absenderangabe und eventuell notwendige
Ordnungsbezeichnungen/Bundsteuerungszeichen in
Klarschrift miissen in einem Block, d. h. ohne Leerzeile(n)
oder sonstige Trennmerkmale angebracht sein.

Werden Bundsteuerungszeichen in Form eines Codes
oder als Grafik abgebildet, diirfen diese auch rechts bzw.
rechts unterhalb der Anschrift positioniert werden. Dabei
ist ein Abstand von mindestens 5 mm zu allen Angaben
der Aufschrift einzuhalten (siehe Abb. 16).

An alle Sparer
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

\_ /

Abb. 15: Beispiel einer Teilanschrift

e N

Daniel Grof Versand GmbH, Postfach 11 07 26, 64222 Darmstadt

Deutsche Post Q
POSTWURFSPEZIAL

*64293*K2* 01/4
An die Bewohner des Hauses
Kaubendenstr. 11

52078 Aachen -

\_ /

Abb. 16: Beispiel einer Aufschrift

Bitte beachten Sie: Bei Bewerbung von Firmen (Business-
und/oder Mischgebauden) ist der Verteilhinweis ,Nur an
Firmen zustellen!“ deutlich separiert und gut erkennbar
oberhalb der vorstehend beschriebenen Aufschrift-
bestandeteile linksbiindig anzubringen (siehe S. 7, Abb. 3).



Druckqualitidt und Kontrast
Die komplette Aufschriftist in einem gleichmaBigen sauberen Druck anzubringen. Fiir eine sichere Erkennung und

Lesbarkeit der jeweiligen Elemente muss sich die dunkle Schrift mit einem deutlichen Kontrast von einem weifen oder
einfarbig in einem Pastellton gestalteten Hintergrund abheben und abriebfest aufgebracht sein.
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Daniel GroR Versand GmbH, Postfach 11 07 26, 64222 Darmstadt
PREMIUMADRESS
[»] 01030 5 011E 001E

0o
rF DV1022 032 DeutschePost \QF Rk¥i¥e

1
@
o

An die Bewohner des Hauses
Europaallee 15
50226 Frechen

Abb.17:

Negativbeispiel fir Druckqualitat

Abb. 18: Negativbeispiel flir Hintergrund

Bitte beachten Sie, dass einige Druckverfahren/Druckstoffe (z. B. Thermodruck, Wachstinte, Digitaldruck)
ggf. eine besondere Behandlung hinsichtlich der Abriebfestigkeit/Haltbarkeit erfordern oder auch ungeeignet sein

kénnen.

8.2.3 Besonderheiten bei Aufschriften unter Folie

SchweiBnihte bzw. mehrere Folienlagen/Uberlappungen im Bereich der Aufschrift bei folierten Sendungen
konnen die Maschinenlesbarkeit beeintrachtigen oder sogar verhindern. Dies gilt auch fiir eine libermaBige
Wellenbildung oder eine unzureichende Transparenz eines Fensterfilms bzw. einer Folie.
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8.3 Standard: Gestaltung der Aufschriftseite

Die Aufschriftseite von POSTWURFSPEZIAL im Basisformat Standard ist in die vier
Bereiche Lesezone, Absenderzone, Frankierzone und Codierzone gegliedert.

Die Teilanschrift muss stets in der Lesezone parallel Die Absenderangabe geben Sie bitte innerhalb der
zu den langen Seiten ausgerichtet und lesegerecht Absenderzone oder oberhalb der Empfangerangabe
(z. B. nicht kopfgestellt/gestiirzt) aufgebracht werden. (Teilanschrift) an. Auch der Absender muss zweifelsfrei

bestimmbar sein.

Beachten Sie bitte, dass die Teilanschrift schnell erfassbar

und zweifelsfrei bestimmbar sein muss, damit es bei der Der Frankiervermerk istimmer in dem jeweils dafiir

Bearbeitung nicht zu einer Fehlsortierung kommt. vorgesehenen Bereich anzubringen, d. h. in der
Frankierzone oder innerhalb der Aufschrift. Weitere
Frankierungen der Deutschen Post, die nicht zur
Frankierung der Sendung gehdren, sind auf der
Aufschriftseite nicht moglich. Dies gilt insbesondere
fiir integrierte Responseelemente.

Hinweis: Die zuvor genannten Vorgaben bilden die Basis fiir die Bearbeitung der Sendungen und sind bindend.
Sendungen, die diesen Vorgaben nicht gentigen, sind unzulassig.

74 mm
Daniel GroR Versand
Postfach 12 43 76
20095 Hamburg

Absenderzone | Frankierzone 40 mm

Lesezone

An alle Sparer
Europaallee 15
50226 Frechen

Codierzone 15 mm
]

150 mm

|:| Bereich fiir die Platzierung der Aufschrift

Abb. 19: Zonen einer Sendung im Basisformat Standard ohne Fenster (DIN lang) mit einer Teilanschrift



8.3.1 Lesezone
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Die Lesezone dient der Platzierung der Aufschrift, die lesegerecht und den Langsseiten der Sendung gleichgerichtet
aufzubringen ist. Soll die Absenderangabe innerhalb der Lesezone angebracht werden, so ist dies einzeilig oberhalb
der Teilanschrift in der Zusatz- und Vermerkzone méglich (siehe S. 38, Punkt 8.2.2). AuBBer der einmaligen Angabe
der Zustellanschrift und ggf. der einzeiligen Absenderangabe oberhalb der Teilanschrift diirfen grundsdtzlich keine
weiteren zustellfahigen Angaben innerhalb der Lesezone angebracht werden. Ausgenommen hiervon sind Angaben
im Negativdruck (helle Schrift auf einem dunklerem Hintergrund). Der Hintergrund der Aufschrift, inklusive eines
umlaufenden Bereiches von 3 mm rund um diese, muss weif3 oder einfarbig in einem Pastellfarbton gehalten sein.

Gestaltung der Lesezone von Sendungen ohne Fenster

Die Aufschrift muss sich bei Sendungen ohne Fenster
vollstandig in der Lesezone befinden und dement-
sprechend vom oberen Rand der Sendung mindestens
40 mm entfernt sein. Von den librigen Randern ist zudem
ein Abstand von mindestens 15 mm einzuhalten.

Rund um die Aufschrift ist eine Ruhezone von 20 mm zu
berticksichtigen, die weil3 oder hellfarbig gestaltet sein
muss. Die librige Lesezone darf farblich/grafisch gestaltet
werden.

Auch eine dunkle Gestaltung der Ruhezone ist mdglich.

In diesem Fall wird fiir die Aufschrift jedoch ein Aufschrift-
feld (etiketten-/fensterahnliche Flache) von mindestens
70 mm Lange und 45 mm Breite bendtigt. Wird eine
besonders kompakte Aufschrift genutzt, kann diese
Flache auf ein MindestmalB von 70 mm Lange und 38 mm
Breite verkleinert werden. Dieses Aufschriftfeld muss
rechteckig sein und sich umlaufend mit einem deutlichen
Kontrast von der angrenzenden Gestaltung abheben.

Auch eine dunkelfarbige Umrahmung des Aufschriftfeldes
ist zuldssig. Dies bietet sich insbesondere dann an, wenn
die angrenzende Gestaltung nicht durchgehend dunkel
ist. In jedem Fall muss die Aufschrift mindestens 3 mm
von allen Randern des Aufschriftfeldes entfernt bleiben.
Gleiches gilt auch fiir die Verwendung von Etiketten.

Alphanumerische Angaben diirfen nur links und oberhalb
der Aufschrift in einem Abstand von mindestens 20 mm
angebracht werden. Ausnahmen bilden alphanumerische
Angaben im Negativdruck. Diese diirfen umlaufend bis

5 mm an die Aufschrift heranreichen und damit auch
innerhalb der Ruhezone angebracht werden.

74 mm
Absenderzone i Frankierzone 40mm
Lesezone
o o L
: Codierzone 15 mm
; |
‘ 150 mm

|:| Bereich fiir die Platzierung der Aufschrift

Abb. 20: Zoneneinteilung einer Sendung im Basisformat Standard ohne Fenster
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Gestaltung mit Trennstrich

Die Nutzung eines Trennstriches bietet sich insbesondere
bei kleinformatigen Sendungen ohne Fenster an,

da dadurch links positionierte Angaben naher an die
Aufschrift heranreichen kdnnen. Die Aufschrift ist stets
rechts in der Lesezone zu platzieren.

Der senkrechte dunkelfarbige, vorzugsweise schwarze
Trennstrich beginnt oberhalb der Codierzone und sollte
40 mm vor dem oberen Sendungsrand enden. Er ist

1,2 mm breit und mindestens 35 mm lang, muss jedoch
stets die komplette Hohe der Aufschrift erreichen.

Der Trennstrich steht 74 mm vom rechten Sendungsrand
entfernt und darf von dieser Position maximal 15 mm
nach rechts oder links abweichen.

Der Trennstrich muss eine durchgehende Linie sein.
Darstellungen in gepunkteter/gestrichelter Form sowie
Trennstriche, die aus mehreren nebeneinanderstehenden
Linien oder aus einer Textzeile bestehen, sind somit nicht
mdoglich. Bitte beachten Sie, dass die Nutzung mehrerer/
weiterer Trennstriche innerhalb der Lesezone nicht
moglich ist.

Der Trennstrich muss vollstdndig frei stehen und
mit einer umlaufend weiB oder hellfarbig gestalteten
Ruhezone von mindestens 5 mm versehen sein.

Die Teilanschrift muss zwischen 5 und 8 mm von der
rechten Kante des Trennstrichs beginnen. Die gesamte
Aufschrift muss spatestens 5 mm vor dem rechten
Sendungsrand enden.

Die Positionierung zustellfahiger Angaben links neben
dem Trennstrich ist moglich. Hierzu missen jedoch die
vorgenannten Vorgaben sowie die Vorgaben bezliglich
der Maschinenlesbarkeit vollstandig erfillt sein.

74 mm
Absenderzone : Frankierzone 40mm
Strichstarke 1,2 mm ——
5mm —— | —— 5-8 mm —— 5mm
"""""""""""""""""" R
Codierzone 15mm
|

|:| Bereich fiir die Platzierung der Aufschrift

Abb. 21: Zoneneinteilung einer Sendung mit Trennstrich



Gestaltung der Lesezone von Sendungen mit Fenster

Bei Sendungen mit Fenster muss sich die Aufschrift stets
vollstandig im Fenster befinden. Ein Fenster darf bei
Briefhiillen und Selfmailern verwendet werden. Es muss
sich den Langsseiten gleichgerichtet in der Lesezone
befinden und dementsprechend vom oberen Rand

der Sendung mindestens 40 mm entfernt sein. Von den
Ubrigen Randern ist zudem ein Abstand von mindestens
15 mm einzuhalten

Das Fenster besteht aus dem Fensterausschnitt mit
innenseitig fest verklebtem Fenstermaterial. Es muss so
durchsichtig sein, dass die darin zu positionierende
Aufschrift problemlos lesbar ist.

Das Fenster muss rechteckig sein und sollte abgerundete
Ecken haben. Im Regelfall ist es 90 mm lang und 45 mm
breit. Wird ausschlieBlich die Empfdngerangabe
angebracht, kann das Fenster auf ein Mindestmaf von
85 mm Lange und 30 mm Breite verkleinert werden.

Rund um das Fenster ist eine Ruhezone von mindestens
10 mm vorzusehen. Innerhalb dieser Ruhezone diirfen
keine alphanumerischen Angaben angebracht werden
bzw. in diese hineinragen. Hiervon ausgenommen sind
alphanumerische Angaben im Negativdruck.
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Eine farbige/grafische Gestaltung ist bis an den Fenster-
rand moglich. Der im Fenster sichtbare Bereich rund um
die Aufschrift muss weil3 oder hellfarbig gestaltet sein.
Die Aufschrift muss immer vollstandig im Fenster stehen
und mindestens 3 mm von allen Randern entfernt
bleiben. Der Sendungsinhalt darf sich nicht so weit
verschieben, dass Teile der Aufschrift, insbesondere die
Teilanschrift und ggf. die Zusatzleistung TRACK&MATCH
mit Matrixcode, verdeckt werden. Auch diirfen keine
sonstigen Angaben (Textteile oder Grafiken) im Fenster
erscheinen.

Weitere Fenster bzw. mit Fenstermaterial hinterklebte
Ausstanzungen auf der Aufschriftseite sind mdglich.
Diese miissen links oder oberhalb vom Aufschriftfenster
angebracht werden und diirfen in die Absenderzone
hineinragen. Die zusatzlichen Fenster miissen einen
Abstand von mindestens 15 mm zu allen Sendungs-
randern und zum Aufschriftfenster einhalten und diirfen
keine zustellfahigen Angaben enthalten.

Eine Ausnahme bildet das Panoramafenster auf der
Aufschriftseite. Bei einem Panoramafenster handelt es
sich um ein UbergroBes Fenster, dass neben der Aufschrift
auch noch weitere Informationen enthalt. Ein Panorama-
fenster darf bis 15 mm zu allen Sendungsrandern
reichen. Beziiglich der Gestaltung der Lesezone gelten
die Regelungen fiir Sendungen ohne Fenster.

Die Gestaltungsvorgaben aller weiteren Zonen bleiben
bestehen. Erstreckt sich das Panoramafenster in

die Frankierzone, darf ausschlieBlich der verkiirzte
Frankiervermerk verwendet werden.

74 mm
Absenderzone i Frankierzone 40mm
v ]
E Codierzone 1‘5 mm
‘ 150 mm

|:| Die Aufschrift muss sich stets im Fenster befinden.

Abb. 22: Zoneneinteilung einer Sendung im Basisformat Standard mit Fenster
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8.3.2 Frankierzone

Die Frankierzone befindet sich auf der Aufschriftseite
in der rechten oberen Ecke der Sendung. Sie ist ab dem
rechten Rand 74 mm lang und ab dem oberen Rand
40 mm breit.

Bei POSTWURFSPEZIAL diirfen nur die von der Deutschen
Post zugelassenen beiden Frankiervermerke Frankierwelle
oder verkiirzter Frankiervermerk angebracht werden.

Des Weiteren ist die Frankierzone sonstigen postalischen
Vermerken sowie weiteren Servicehinweisen der Deutschen
Post vorbehalten. Sowohl in der Frankierzone als auch in

der Aufschrift sind Angaben unzulassig, die dariiber in die
Irre flihren, welches Unternehmen zum Brieftransport
beauftragt wurde.

Frankiervermerk (Frankierwelle)

Der Frankiervermerk darf ausschlieBlich innerhalb der
Frankierzone angebracht werden.

Er besteht aus den folgenden drei Elementen:
Frankierwelle mit Posthorn
Angabe des Produkts POSTWURFSPEZIAL
Hinweis ,,Ein Service der Deutschen Post*

Wird ausschlieBlich dieser Frankiervermerk verwendet,
muss dessen Hintergrund —inklusive einer umlaufenden
Ruhezone von 5 mm rund um den gesamten Vermerk —
weil3 oder in Pastelltdnen gestaltet sein. Die dariiber
hinaus verbleibende Flache der Frankierzone darf jedoch
farbig gestaltet werden.

Verkiirzter Frankiervermerk

Der verkurzte Frankiervermerk darf ausschlieB3lich inner-
halb der Aufschrift (oberhalb der Teilanschrift) angebracht
werden. Bei Nutzung des verkiirzten Frankiervermerks kann
die komplette Flache der Frankierzone farbig gestaltet
werden. Freistehende Grafiken (beispielsweise Logos oder
Storer) sind zuldssig, diirfen jedoch nicht in rechteckiger
Form dargestellt oder mit einem rechteckigen Rahmen
versehen werden. Alphanumerische Angaben sind ebenfalls
moglich, jedoch ausschlieBlich im Negativdruck.

Alphanumerische Angaben, freistehende Grafiken
(beispielsweise Logos oder Storer) und Codes jeglicher Art,
die Uber die Frankierung hinausgehen, sind unzuldssig.
Ausnahmen hiervon gibt es lediglich bei Verwendung des
verkiirzten Frankiervermerks.

Pro Auftrag/Aussendung ist ein identischer Frankier-
vermerk (Frankierwelle oder verkiirzter Frankiervermerk)
zu verwenden. Der Frankiervermerk ist in dunkler Farbe
anzubringen.

Downloads und Informationen zur Frankierwelle, dem
verkirzten Frankiervermerk und der kundenindividuellen
Darstellung entnehmen Sie bitte dem Merkblatt unter
deutschepost.de/frankierwelle.de

Beachten Sie dariliber hinaus die folgenden Hinweise flir
den von lhnen gewdhlten Frankiervermerk.

V4 \ N

POSTWURFSPEZIAL

Ein Service der Deutschen Post

Abb. 23: Frankiervermerk Frankierwelle

In Verbindung mit der Frankierwelle kann optional auch
ein eigenes Motiv (kundenindividuelle Darstellung) in der
Frankierzone verwendet werden. Hierflr gelten besondere
Regelungen.

Wird der Frankiervermerk in Verbindung mit einer kunden-
individuellen Darstellung verwendet, muss die gesamte
Frankierzone in WeiB3 oder in Pastelltonen gestaltet sein.

Deutsche Post 0

a8

POSTWURFSPEZIAL
An alle Sparer
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

Abb. 24: Muster fiir verkiirzten Frankiervermerk


https://www.deutschepost.de/de/f/frankierwelle.html

8.3.3 Absenderzone

Die Absenderzone befindet sich auf der Aufschriftseite
in der linken oberen Ecke der Sendung. Sie ist 40 mm
breit und endet 74 mm vor dem rechten Sendungsrand.

Ihre Absenderangabe geben Sie bitte grundsatzlich in
der Absenderzone an. Eine weitere Mdglichkeit bietet
die Positionierung der Absenderangabe oberhalb der
Teilanschrift. In diesem Fall ist der Absender einzeilig
und in deutlich kleinerem Schriftgrad anzugeben.

8.3.4 Codierzone

Die Teilanschrift wird maschinell gelesen und in eine
Leitcodierung umgesetzt, die auf die Sendung aufgebracht
wird. Anhand dieses Strichcodes werden die Sendungen
schnell und zielgerichtet sortiert.

Die Codierzone befindet sich auf der Aufschriftseite in der
rechten unteren Ecke der Sendung. Sie ist ab dem rechten
Rand 150 mm lang und ab dem unteren Rand 15 mm
breit. Bei Sendungen mit einer Lange unter 150 mm
erstreckt sich die Codierzone Uber die gesamte
Sendungslange.

Standard: Gestaltung der Aufschriftseite POSTWURFSPEZIAL

Sonstige Angaben, beispielsweise Werbeaufdrucke und
Grafiken, diirfen innerhalb der Absenderzone platziert
werden. Dies gilt auch fur weitere zustellfahige Angaben,
beispielsweise Filialanschriften. Die Absenderangabe
muss immer eindeutig erkennbar sein.

Die Codierzone muss frei von jeglichen Angaben und
Unebenheiten sein und ist tGiber die gesamte Flache weil3
oder in Pastelltdnen zu gestalten.

Auch Etiketten/Aufkleber jeglicher Art sowie Klebetabs
und dhnliche Verschliisse diirfen nicht in die Codierzone
hineinragen.

Die Codierzone muss ausreichend saugfahig sein, damit
die Leitcodierung wischfest aufgebracht werden kann.
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8.4 Standard: Physische Beschaffenheit

POSTWURFSPEZIAL wird maschinell sortiert. Damit Sendungen im Basisformat

Standard ohne zusatzliches manuelles Handling den vollstandigen maschinellen

Bearbeitungsprozess durchlaufen konnen, miissen diese die nachfolgenden

Vorgaben beziiglich Beschaffenheit und Inhalt erfiillen.

Mit Ausnahme von Sendungen in Kartenform darf
POSTWURFSPEZIAL nicht ohne Umhiillung versendet
werden. Bitte beachten Sie, dass Banderolen keine
Umbhiillung darstellen und damit im Basisformat Standard
ausgeschlossen sind.

Sendungen miussen stabil und dennoch ausreichend
biegsam sowie plan bzw. flach und damit uneingeschrankt
stapelfahig sein. Somit sind Sendungen mit Unebenheiten
durch eingelegte oder aufgeklebte Gegenstinde, z. B.
Schlissel, Einkaufswagenchips, diverse Datentrager
sowie starkere Beilagen aus Papier/Karton, ungeeignet.
Sendungen mit Kundenkarten sind ebenfalls nicht
ausreichend plan bzw. flach und damit nicht
uneingeschrankt stapelfahig. Sendungen, die den
Empfehlungen im Merkblatt ,Sendungen im Basisformat
Standard mit einer Karte* folgen, kdnnen jedoch zur
Priifung der Automationsfahigkeit vorgelegt werden.

Der Inhalt bei Briefhiillen und Selfmailern muss so
beschaffen sein, dass die versandfertige Sendung
anndhernd vollflachig ausgefiillt und eine gleichmaBige
Sendungsdicke gewdhrleistet ist.

Vorder- und Riickseite einer Sendung mussen stets eine
durchgehende Flache bilden und diirfen keine kreativen
Formen haben oder auf- bzw. abstehende Teile auf-
weisen. Deshalb kénnen beispielsweise Sendungen mit
Daumenstanzung und Rucksackmailings nur mit einem
Mehraufwand bearbeitet werden.

Aneinander klebende oder haftende Sendungen -
beispielsweise aufgrund austretenden Leims —sind nur
eingeschrankt bearbeitbar und verursachen somit auch
immer einen Mehraufwand bei der Bearbeitung.

Ebenso sind (iber die Lange bzw. liber die Breite geknickte
oder gewdlbte Sendungen nicht maschinell bearbeitbar.

Verformungen wie Wélbungen und Wellen kénnen
durch einseitig aufgebrachte Oberflichenveredelungen
entstehen oder durch Druckverfahren, die fiir das
verwendete Papier ungeeignet sind. Dies gilt ebenso
flir unsachgemaBe Lagerung oder Beférderung der
Sendungen oder bereits des Papiers. Auch die Kombination
mehrerer Einflussfaktoren — beispielsweise von Papier
und Druck — kann sich als ungeeignet erweisen. Eine
Folge hieraus kdnnen z. B. Farbpartikel sein, die sich
wahrend der Bearbeitung von einer Sendung l6sen und
sich auf nachfolgenden Sendungen ablagern.

Ist in den vorgenannten Fallen eine entsprechend
notwendige Sendungsbeschaffenheit nicht
gegeben, ist die Deutsche Post von einer Haftung
fiir Beschadigung aufgrund der insoweit nicht
ordnungsgeman eingelieferten Sendungen befreit.
Gleiches gilt auch fiir mogliche Datenverluste beim
Versand von Datentragern.



8.4.1 Physische Beschaffenheit von Briefhiillen

Die Umhillung muss ausreichend fest sein, damit der
Sendungsinhalt sicher verpackt ist. Dazu ist ein Papier-
flaichengewicht von mindestens 70 g/m? erforderlich.

Besonders bei Sendungen in Kartenform ist die Form-
stabilitat entscheidend. Verwenden Sie daher Papiere mit
hoher Biegefestigkeit.

Die Papierflachengewichte fiir Sendungen in Kartenform
betragen:
bis zum Format C6 mindestens 150 g/m?
bis zum Format DIN lang mindestens 170 g/m?
groBer als DIN lang bis zur Hochstgrenze des
Basisformats Standard mindestens 200 g/m?

Wir empfehlen die Verwendung héherer Grammaturen,
das Flachengewicht darf 500 g/m? jedoch nicht tiber-
schreiten.

Bitte beachten Sie, dass die Stabilitat einer Sendung in
Kartenform nicht nur aus dem Papierflachengewicht
resultiert, sondern auch maBgeblich von der Qualitit des
Papiers, dessen Beschaffenheit sowie der Schnittrichtung
beeinflusst wird.

Wir empfehlen, fir die versandfertige Sendung die
Schnittrichtung Schmalbahn zu verwenden.

Eine Sendung in Kartenform ist stets einteilig. Wird die
Sendung aus mehreren Lagen Papier oder Karton
gefertigt, miissen die Lagen vollflachig und untrennbar
miteinander verbunden werden.

Standard: Physische Beschaffenheit POSTWURFSPEZIAL

Die Verschlussklappe der Briefhiille bzw. der Versand-
tasche muss Uiber die gesamte Lange fest verklebt sein.

8.4.2 Physische Beschaffenheit von Sendungen in Kartenform

Anschriftenklappe

Bei Sendungen in Kartenform mit Anschriftenklappe
muss die Anschriftenklappe Uber die gesamte Lange der
Karte reichen, am unteren Rand der Sendung beginnen
und mindestens die Halfte der Kartenbreite Giberdecken.
Die Anschriftenklappe muss vollflachig bis zu den
Randern verklebt sein.

Perforation

Eine eventuell vorhandene Perforation darf nicht einrei-
Ben. Bewdhrt hat sich eine scharfe Schlitzperforation mit
einem Verhdltnis von 1: 3 (z. B. 1 mm Schnitt zu 3 mm
Steg).
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Unter einem Selfmailer versteht man grundsatzlich

eine Sendung, bei der Inhalt und Umhiillung aus einem
Stiick bestehen. Ein Papierbogen wird hierbei durch
unterschiedlichste Falz- und Verschlusstechniken zu einer
versandfertigen Sendung verarbeitet, daher auch die
Bezeichnung Faltbriefsendung.

Stabilitat und Grammatur

Die Stabilitat des Selfmailers resultiert in hohem MafB

aus dem verwendeten Papierflichengewicht sowie der
Qualitat des Papiers. Die zu verwendenden Grammaturen
stehen in direkter Abhdngigkeit zu den vielen Fertigungs-
varianten dieser Sendungsform. Hierbei stellen das
Format und das Gewicht der versandfertigen Sendung ein
wichtiges Kriterium dar. Der Grundsatz lautet: Je gréBer
die Sendung ist bzw. je weniger Falzungen/Blatt ein
Selfmailer hat, umso héher ist das bendtigte Papierflachen-
gewicht.

Die Papierflachengewichte fiir einteilige Selfmailer,
die nur aus vier Seiten (zwei Blatt/Lagen, ggf. mit
Verschlussklappe) bestehen, betragen:
bis zum Format C6 mindestens 150 g/m?
bis zum Format DIN lang mindestens 170 g/m?
groBer als DIN lang bis zur Hochstgrenze des
Basisformates Standard mindestens 200 g/m?

Fiir einteilige Selfmailer ab sechs Seiten (drei Blatt/
Lagen, ggf. mit Verschlussklappe), z. B. in Wickelfalz
konzeptioniert, muss das Papierflachengewicht
mindestens 115 g/m? betragen. Dies gilt auch fiir
mehrteilige gebundene Selfmailer aus durchgehend
gleichem Papier.

Mehrteilige, gebundene Selfmailer (Heftchen-/Katalog-
Selfmailer), deren Innenseiten aus leichtem Papier
bestehen, bendtigen einen Einband, der die Sendung
stabilisiert. Bis zu einem Sendungsgewicht von 20 g

ist ein Einband mit einem Papierflachengewicht von
mindestens 135 g/m? erforderlich. Sendungen mit
einem Gewicht von 21 bis 50 g bendtigen einen Einband
von mindestens 150 g/m”.

8.4.3 Physische Beschaffenheit von Selfmailern (Faltbriefsendungen)

Verschluss

Der Verschluss ist ein wichtiger Bestandteil eines
Selfmailers und muss dem jeweiligen Sendungskonzept
entsprechen. Alle Verschlussarten mussen der Bearbeitung
standhalten und diirfen nicht auftragen.

Es sind moglichst viele Seiten der Sendung mittels voll-
flachiger Verklebung oder Falzung zu verschlieBen.
Uber die gesamte Lénge bis zum duBeren Sendungsrand
geschlossen sein miissen mindestens:
beide Langsseiten oder
die untere Langsseite und beide Schmalseiten
sowie
die Verschlussklappe/-lasche (falls vorhanden),
insbesondere wenn sie nicht bis zum gegeniber-
liegenden Sendungsrand reicht.

Es ist bereits bei der Planung lhrer Sendungen zu
berlicksichtigen, dass die untere Langsseite durchgangig
verschlossen sein muss. Besonders empfehlenswert

ist daher ein Sendungskonzept, bei dem die untere
Langsseite Ihrer Sendung mittels Falz verschlossen wird.

Die Verwendung von Klebepunkten/-tabs ist ebenfalls
maoglich, wenn diese dem Anspruch einer vollflachigen
Verklebung entsprechen. Dies ist abhdangig vom
jeweiligen Sendungskonzept sowie der GroBe, Anzahl,
Art und Positionierung der Klebepunkte/-tabs.



Selfmailer iliber 20 g

Bei Selfmailern Gber 20 g ist aufgrund des hoheren
Gewichtes die rechte Schmalseite grundsatzlich zu
verschlieBen.

Perforation

Eine Perforation darf nicht ein- oder aufreiB3en. Eine
AufreiB-/Abrissperforation darf sich nur an der oberen
Langsseite oder der linken Schmalseite befinden. Bewahrt
hat sich eine scharfe Schlitzperforation mit einem
Verhdltnis von 1:3 (z. B. 1 mm Schnitt zu 3 mm Steg).

Falzbriiche

Falzbriiche sind so auszufiihren, dass die einzelnen
Bestandteile der versandfertigen Sendung biindig und
plan aufeinanderliegen.

Beilagen

Beilagen wie Gutscheine, Flyer oder Responseelemente
sind zu befestigen bzw. sichern, damit sie bei der
Bearbeitung nicht herausfallen. Bitte beachten Sie das
notwendige Papierflachengewicht von Response-
elementen.
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Abb. 25: Muster fiir einteiligen Selfmailer mit Verschlussklappe

Abb. 26: Muster flir mehrteiligen Selfmailer mit
Verschlussklappe (Heftchen-Selfmailer)

Hinweis: Kreative Selfmailerkonzepte, beispielsweise Sendungen mit Klebepunkten/-tabs oder Perforationen,

konnen gern zur Priifung vorgelegt werden.
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8.5 Grof3: Gestaltung der Aufschriftseite

Auch beim Basisformat GroB ist die Einhaltung der Lese-, Frankier- und

Absenderzone bindend.

Sendungen im Basisformat Gro3 kénnen sowohlim
Querformat als auch im Hochformat angelegt werden.

Bei POSTWURFSPEZIAL ohne Umbhiillung ist nur die
hochformatige Gestaltung moglich. Beachten Sie dazu
bitte die Besonderheiten auf S. 61, Punkt 8.8.

Die Aufschrift muss stets lesegerecht in der Lesezone
aufgebracht werden:
Bei Sendungen im Querformat ist die Aufschrift
parallel zu den langen Seiten ausgerichtet
anzubringen.
Bei Sendungen im Hochformat ist die Aufschrift
parallel zu den schmalen Seiten ausgerichtet
anzubringen.

Beachten Sie bitte, dass die Empfangerangabe (Teil-
anschrift) schnell erfassbar und zweifelsfrei bestimmbar
sein muss, damit es bei der Bearbeitung nicht zu einer
Fehlsortierung kommt.

Die Absenderangabe geben Sie bitte innerhalb der
Absenderzone oder oberhalb der Empfangerangabe an.
Auch der Absender muss zweifelsfrei bestimmbar sein.

Der Frankiervermerk ist immer in dem jeweils

dafiir vorgesehenen Bereich anzubringen, d. h. in

der Frankierzone oder innerhalb der Aufschrift. Weitere
Frankierungen der Deutschen Post, die nicht zur
Frankierung der Sendung gehdren, sind auf der
Aufschriftseite nicht mdglich. Dies gilt insbesondere fiir
integrierte Responseelemente.

Hinweis: Die zuvor genannten Vorgaben bilden die Basis fiir die Bearbeitung der Sendungen und sind bindend.
Sendungen, die diesen Vorgaben nicht gentigen, sind unzulassig.

74mm

—

Absenderzone Frankierzone (40 mm

74mm —

Lesezone

—

Absenderzone Frankierzone |40 mm

Lesezone

|:| Bereich fiir die Platzierung der Aufschrift

Abb. 27: Zoneneinteilung beim Basisformat Grof3 (hoch- und querformatige Sendung)



8.5.1 Lesezone

Die Lesezone dient der Platzierung der Aufschrift, die
lesegerecht und je nach Ausrichtung den Langsseiten
bzw. den Schmalseiten der Sendung gleichgerichtet
aufzubringen ist.

Soll die Absenderangabe innerhalb der Lesezone
angebracht werden, so ist dies einzeilig innerhalb der
Zusatz- und Vermerkzone oberhalb der Teilanschrift
maglich.

Gestaltung der Lesezone von Sendungen ohne Fenster

Die Aufschrift sollte sich bei Sendungen ohne Fenster, die
im Querformat angelegt sind, in der rechten Sendungs-
hdlfte befinden. Bei hochformatig angelegten Sendungen
ist die Aufschriftin der oberen Sendungshalfte zu
platzieren. Dementsprechend ist die komplette Aufschrift
mindestens 40 mm vom oberen Rand der Sendung
entfernt anzugeben. Von den librigen Randern ist zudem
ein Abstand von mindestens 15 mm einzuhalten.

Rund um die Aufschrift ist eine Ruhezone von 20 mm zu
bericksichtigen, die weil3 oder hellfarbig gestaltet sein
muss. Die librige Lesezone darf farblich/grafisch gestaltet
werden.

Auch eine dunkle Gestaltung der Ruhezone ist mdglich.

In diesem Fall wird fiir die Aufschrift jedoch ein Aufschrift-
feld (etiketten-/fensterdhnliche Flache) von mindestens
70 mm Lange und 45 mm Breite bendtigt. Wird eine
besonders kompakte Aufschrift genutzt, kann diese
Flache auf ein MindestmalB von 70 mm Lange und 38 mm
Breite verkleinert werden. Dieses Aufschriftfeld muss
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AuBer der einmaligen Angabe der Zustellanschrift und ggf.
der einzeiligen Absenderangabe oberhalb der Teilanschrift
dirfen grundsatzlich keine weiteren zustellfahigen
Angaben innerhalb der Lesezone angebracht werden.

Ausgenommen hiervon sind zustellfahige Angaben im
Negativdruck.

Der Hintergrund der Aufschrift, inklusive eines
umlaufenden Bereiches von 3 mm rund um diese, muss
weil3 oder einfarbig in einem Pastellfarbton gehalten
sein.

rechteckig sein und sich umlaufend mit einem deutlichen
Kontrast von der angrenzenden Gestaltung abheben.

Auch eine dunkelfarbige Umrahmung des Aufschriftfeldes
ist zuldssig. Dies bietet sich insbesondere dann an, wenn
die angrenzende Gestaltung nicht durchgehend dunkel
ist. In jedem Fall muss die Aufschrift mindestens 3 mm
von allen Randern des Aufschriftfeldes entfernt bleiben.

Gleiches gilt auch fiir die Verwendung von Etiketten.

Unter Berticksichtigung der Ruhezone diirfen rund um
die Aufschrift alphanumerische Angaben in einem
Abstand von mindestens 20 mm angebracht werden.

Alphanumerische Angaben im Negativdruck sind — bis
5 mm an die Aufschrift heranreichend —auch innerhalb
der Ruhezone zulassig.

e—— Dieser Bereich der Ruhezone rund um

GroB Versand GmbH, Postfach 11 07 26, 64222 Darmstadt
Deutsche Post ‘G

POSTWURFSPEZIAL

20 mm *563311164*
<—» An die Bewohner des Hauses

Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

Abb. 28: Beispiel einer Aufschrift mit Darstellung
der Ruhezone

die Aufschrift ist wei3 oder hellfarbig
zu gestalten.

Der Hintergrund der Aufschrift,
inklusive eines umlaufenden Bereiches
von 3 mm rund um diese, ist weil3 oder
einfarbig in einem Pastellfarbton

zu gestalten.
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Absenderzone Frankierzone

Grof Versand GmbH, Postfach 11 07 26, 64222 Darmstadt

Deutsche Post Q¥
POSTWURFSPEZIAL
*563311164*

An die Bewohner des Hauses
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

Platz fiir Ihre

Werbeangaben
Absenderzone i Frankierzone
P latz fu r I h re GroR Versand GmbH, Postfach 11 07 26, 64222 Darmstadt
Deutsche Post 'Q
Werbeangaben PosrRrerei
An die Bewohner des Hauses
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

Abb. 29: Gestaltung der Lesezone im Basisformat GroB ohne Fenster im Hochformat (oben) und im Querformat (unten)



Gestaltung der Lesezone von Sendungen mit Fenster

Bei Sendungen mit Fenster muss sich die Aufschrift stets
im Fenster befinden. Ein Fenster darf bei Briefhiillen und
Selfmailern verwendet werden. Es muss sich den Langs-
seiten bzw. Schmalseiten gleichgerichtet in der Lesezone
befinden und dementsprechend vom oberen Rand der
Sendung mindestens 40 mm entfernt sein. Von den
Ubrigen Randern ist zudem ein Abstand von mindestens
15 mm einzuhalten.

Das Fenster besteht aus dem Fensterausschnitt mit
innenseitig fest verklebtem Fenstermaterial. Es muss so
durchsichtig sein, dass die darin zu positionierende
Aufschrift problemlos lesbar ist.

Das Fenster muss rechteckig sein und sollte abgerundete
Ecken haben. Im Regelfall ist es 90 mm lang und 55 mm
breit. Wird ausschlieBlich die Empfangerangabe
angebracht, kann das Fenster auf ein Mindestmal von
85 mm Lange und 30 mm Breite verkleinert werden.
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Rund um das Fenster ist eine Ruhezone von mindestens
10 mm vorzusehen. Innerhalb dieser Ruhezone diirfen
keine alphanumerischen Angaben angebracht werden
bzw. in diese hineinragen. Hiervon ausgenommen sind
alphanumerische Angaben im Negativdruck. Eine farbige/
grafische Gestaltung ist bis an den Fensterrand maglich.

Der im Fenster sichtbare Bereich rund um die Aufschrift
muss weil3 oder hellfarbig gestaltet sein. Die Aufschrift
muss immer vollstandig im Fenster stehen und
mindestens 3 mm von allen Randern entfernt bleiben.
Der Sendungsinhalt darf sich nicht so weit verschieben,
dass Teile der Aufschrift, insbesondere die Teilanschrift
und ggf. die Zusatzleistung TRACK&MATCH mit
Matrixcode, verdeckt werden. Auch diirfen keine
sonstigen Angaben (Textteile oder Grafiken) im Fenster
erscheinen.

Weitere Fenster bzw. mit Fenstermaterial hinterklebte
Ausstanzungen auf der Aufschriftseite sind mdglich. Die
zusatzlichen Fenster diirfen keine zustellfahigen Angaben
enthalten und mussen einen Abstand von mindestens

15 mm zu allen Sendungsrandern und zum Aufschrift-
fenster einhalten.

Absenderzone Frankierzone

|:| Die Aufschrift muss sich stets im Fenster befinden.

Abb. 30: Fensterbriefhiille im Format C5
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Gestaltung und Positionierung von Versandetiketten

Insbesondere bei warentragenden Sendungen werden
haufig Kleinkartonagen fiir den Versand genutzt. Fiir

die Beanschriftung dieser Sendungen bieten sich selbst-
klebende Versandetiketten oder Lieferscheintaschen
(Dokumenten-/Begleitpapiertaschen) an.

Bei der Nutzung von Versandetiketten und Lieferschein-
taschen gelten die Ausfiihrungen fir die Gestaltung der
Lesezone von Sendungen ohne Fenster (siehe S. 51 f,
Punkt 8.5.1). Dies gilt insbesondere fiir die erforderliche
Ruhezone rund um die Aufschrift bei Verwendung
bedruckter Lieferscheintaschen.

Daniel Gro Versand GmbH
Postfach 11 07 26
64222 Darmstadt

Deutsche Post Q¥
POSTWURFSPEZIAL

An die Bewohner des Hauses
Kaubendenstr. 11
52078 Aachen

Abb. 31: Positionierung Versandetikett

Die Absenderangabe geben Sie bitte einzeilig oberhalb
der Empfangerangabe an.

Bei Verwendung eines Etikettes kdnnen Sie die Absender-
angabe auch oben links auf dem Etikett anbringen. In
diesem Fall ist das Etikett jedoch so anzubringen, dass
sich die Absenderangabe vollstandig innerhalb der hierfiir
vorgesehenen Absenderzone befindet. Die Aufschrift
muss vollstandig innerhalb der Lesezone platziert werden
(siehe Abbildung 31).




8.5.2 Frankierzone

Die Frankierzone befindet sich auf der Aufschriftseite
in der rechten oberen Ecke der Sendung. Sie ist ab dem
rechten Rand 74 mm lang und ab dem oberen Rand
40 mm breit.

Bei POSTWURFSPEZIAL diirfen nur die von der Deutschen
Post zugelassenen Frankiervermerke Frankierwelle oder
verkirzter Frankiervermerk angebracht werden.

Des Weiteren ist die Frankierzone sonstigen postalischen
Vermerken sowie weiteren Servicehinweisen der
Deutschen Post vorbehalten. Sowohlin der Frankierzone
als auch in der Aufschrift sind Angaben unzuldssig, die
dariiber in die Irre flihren, welches Unternehmen zum
Brieftransport beauftragt wurde.

Alphanumerische Angaben, freistehende Grafiken
(beispielsweise Logos oder Storer) und Codes jeglicher
Art, die Uber die Frankierung hinausgehen, sind
unzulassig. Ausnahmen hiervon gibt es lediglich bei
Verwendung des verkiirzten Frankiervermerks.

Pro Auftrag/Aussendung ist ein identischer Frankier-
vermerk (Frankierwelle oder verkirzte Frankiervermerk)
zu verwenden. Der Frankiervermerk ist in dunkler Farbe
anzubringen.

Downloads und Informationen zur Frankierwelle, dem
verkirzten Frankiervermerk und der kundenindividuellen
Darstellung entnehmen Sie bitte dem Merkblatt unter
deutschepost.de/frankierwelle.de

Beachten Sie auch die folgenden Hinweise fiir den von
Ihnen gewahlten Frankiervermerk sowie S. 11, Abb. 6
und 7.

8.5.3 Absenderzone

Die Absenderzone befindet sich auf der Aufschriftseite in
der linken oberen Ecke der Sendung. Sie ist 40 mm breit
und endet 74 mm vor dem rechten Sendungsrand.

Ihre Absenderangabe geben Sie bitte grundsatzlich in der
Absenderzone an.

Eine weitere Mdglichkeit bietet die Positionierung der
Absenderangabe oberhalb der Teilanschrift. In diesem
Fall ist der Absender einzeilig und in deutlich kleinerer
SchriftgréBe anzugeben.
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Frankiervermerk (Frankierwelle)
Der Frankiervermerk Frankierwelle darf ausschlieBlich
innerhalb der Frankierzone angebracht werden. Er
besteht aus den folgenden drei Elementen:
Frankierwelle mit Posthorn
Angabe des Produkts POSTWURFSPEZIAL
Hinweis ,Ein Service der Deutschen Post*

Wird ausschlieBlich dieser Frankiervermerk verwendet,
muss dessen Hintergrund —inklusive einer umlaufenden
Ruhezone von 5 mm rund um den gesamten Vermerk —
weiB oder in Pastelltdnen gestaltet sein. Die verbleibende
Flache der Frankierzone darf jedoch farbig gestaltet
werden.

In Verbindung mit der Frankierwelle kann optional auch
ein eigenes Motiv (kundenindividuelle Darstellung) in der
Frankierzone verwendet werden. Hierfiir gelten besondere
Regelungen.

Wird der Frankiervermerk in Verbindung mit einer kunden-
individuellen Darstellung verwendet, muss die gesamte
Frankierzone in weiB3 oder in Pastelltdonen gestaltet sein.

Verkiirzter Frankiervermerk

Der verkirzte Frankiervermerk darf ausschlieBlich inner-
halb der Aufschrift (oberhalb der Teilanschrift) angebracht
werden. Bei der Nutzung des verkiirzten Frankiervermerks
kann die komplette Flache der Frankierzone farbig
gestaltet werden. Freistehende Grafiken (beispielsweise
Logos oder Storer) sind zuldssig, diirfen jedoch nicht in
rechteckiger Form dargestellt oder mit einem rechteckigen
Rahmen versehen werden. Alphanumerische Angaben
sind ebenfalls moglich, jedoch ausschlieBlich im
Negativdruck.

Sonstige Angaben, beispielsweise Werbeaufdrucke und
Grafiken, durfen innerhalb der Absenderzone platziert
werden. Dies gilt auch fiir weitere zustellfahige Angaben
wie beispielsweise Filialanschriften. Die Absenderangabe
muss immer eindeutig erkennbar sein.
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8.6 GroB: Physische Beschaffenheit

Auch Sendungen im Basisformat GroB3 werden maschinell sortiert. Damit sie ohne

zusatzliches manuelles Handling den vollstandigen maschinellen Bearbeitungsprozess

durchlaufen konnen, miissen sie nachfolgende Vorgaben beziiglich Beschaffenheit,

Inhalt und Formstabilitdt erfiillen.

Mit Ausnahme von Sendungen in Kartenform sowie
POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung diirfen Sendungen
nicht ohne Umhillung oder unverschlossen versendet
werden.

Banderolen stellen keine Umhiillung dar, sind jedoch
nicht ganzlich ausgeschlossen, sofern diese den Inhalt
ausreichend sichern und sich nicht l6sen oder
verschieben kénnen. Sendungen mit Banderolen
gelten grundsatzlich als nicht automationsfahig.
Entsprechende Sendungskonzepte kénnen jedoch zur
Priifung vorgelegt werden.

Die Umhiillung muss sicheren Schutz vor mechanischer
Beanspruchung, Druck, StoB und Fall bieten, damit Ihre
Sendung unbeschadet beim Empfanger ankommt. Der
Inhalt ist nach Gewicht und Umfang sicher zu verpacken.
Beilagen sind falls nétig zu befestigen bzw. zu sichern.

Der Querschnitt einer Sendung muss durchgehend
anndhernd rechteckig sein, damit diese stapelfdhig ist.
Ungeeignet sind Sendungen in Kissenform oder in der
Art eines Aktenordners.

Sendungen mit gering auftragendem Inhalt oder diinnen
Beilagen, etwa einer Kundenkarte, die fest mit dem Inhalt
der Sendung verbunden ist, kénnen in der Regel maschi-
nell bearbeitet werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass
die Rechteckigkeit der Sendung in allen Ausdehnungen
(Lénge, Breite und Dicke) erhalten bleibt, siehe Abb. 32a).

Sendungen mit partiell stark auftragendem Inhalt,
beispielsweise Kugelschreiber oder kleine Gimmicks/
Werbebeigaben, kdnnen nicht oder nur mit einem
Mehraufwand bearbeitet werden. Gleiches gilt fur
keilférmige Sendungen, siehe Abb. 32b.

Abb. 32a

Hinweis: Als stapelfdhig gelten Sendungen, die bis zu
einer Hohe von 200 mm gleichgerichtet aufeinander-
gesetzt werden kénnen und dabei einen stabilen Stapel
bilden, der nicht verrutscht. Ein auftragender Inhalt muss
dabei stets Ubereinanderliegen.

Aneinander klebende oder haftende Sendungen,
beispielsweise aufgrund austretenden Leims oder
elektrostatischer Aufladung, sind nur eingeschrankt
bearbeitbar und verursachen somit immer einen
Mehraufwand bei der Bearbeitung.

Ebenso sind geknickte oder gewdlbte Sendungen,
beispielsweise aufgrund einer zu straff anliegenden Folie,
nicht maschinell bearbeitbar. Verformungen wie Wélbungen
und Wellen kdnnen auch durch einseitig aufgebrachte
Oberflachenveredelungen entstehen oder durch Druck-
verfahren, die flir das verwendete Papier ungeeignet sind.
Dies gilt ebenso fiir unsachgemaBe Lagerung/Beférderung
der Sendungen oder bereits des Papiers.

Auch die Kombination mehrerer Einflussfaktoren —
beispielsweise von Papier und Druck — kann sich als
ungeeignet erweisen. Eine Folge hieraus kdnnen z. B.
Farbpartikel sein, die sich wahrend der Bearbeitung von
einer Sendung l8sen und sich auf nachfolgenden
Sendungen ablagern.

Soweit in den vorgenannten Fallen eine entsprechend
notwendige Sendungsbeschaffenheit nicht gegeben ist,
ist die Deutsche Post von einer Haftung flir Beschadigung
aufgrund der insoweit nicht ordnungsgeman eingelieferten
Sendungen befreit.

Gleiches gilt auch fiir mogliche Datenverluste beim Versand
von Datentragern.

Abb. 32b: Negativbeispiele



8.6.1 Physische Beschaffenheit von Briefhiillen

Die Umhiillung muss ausreichend fest sein, damit der
Sendungsinhalt sicher verpackt ist.

Dazu ist bis zum Format C5 ein Papierflachengewicht
von mindestens 70 g/m? erforderlich. Fiir Sendungen

mit einem Format gréBer C5 ist ein Papierflachengewicht
von mindestens 100 g/m? erforderlich.

Besonders bei Sendungen in Kartenform ist die Stabilitat
entscheidend. Verwenden Sie daher Papiere mit hoher
Biegefestigkeit.

Bis zum Format C5 ist ein Papierflachengewicht von
mindestens 250 g/m? erforderlich. Fiir Sendungen ab
dem Format C5 muss das Papierflichengewicht
mindestens 300 g/m? betragen.

Eine Sendung in Kartenform ist stets einteilig. Wird die
Sendung aus mehreren Lagen Papier oder Karton
gefertigt, miissen die Lagen vollflachig und untrennbar
miteinander verbunden werden.
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Wenn bei Briefhiillen mit Fensterausschnitt auf
das Fenstermaterial verzichtet wird, ist ein
Papierflachengewicht von mindestens 120 g/m?
erforderlich.

Verschluss

Die Verschlussklappe der Briefhiille bzw. der
Versandtasche muss lber die gesamte Lange
fest verklebt sein.

8.6.2 Physische Beschaffenheit von Sendungen in Kartenform

Perforation

Eine eventuell vorhandene Perforation darf nicht
ein- oder aufreiBBen. Bewahrt hat sich eine
scharfe Schlitzperforation mit einem Verhaltnis
von 1:3 (z. B. 1 mm Schnitt zu 3 mm Steg).
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Die maschinelle Bearbeitbarkeit eines Selfmailers

wird vom Zusammenwirken der einzelnen Sendungs-
komponenten bestimmt. Sie steht in direkter Abhangig-
keit zu den vielen Fertigungsvarianten dieser
Sendungsform und resultiert in hohem MaB aus dem
verwendeten Papierflachengewicht sowie der Qualitat
des Papiers. Hierbei stellen Format und Gewicht der
versandfertigen Sendung wichtige Kriterien dar. Der
Grundsatz lautet: Je groBer die Sendung ist bzw. je
weniger Falzungen/Blatt ein Selfmailer hat, umso hoher
ist das benotigte Papierflachengewicht.

Ein einteiliger Selfmailer sowie der Einband eines
mehrteiligen Selfmailers muss ausreichend fest sein.
Dazu muss das Papierflachengewicht des Einbandes bis
zum Format C5 mindestens 130 g/m? betragen und bei
Sendungen gréBer C5 mindestens 150 g/m? betragen.

Wenn bei einem Selfmailer mit Fensterausschnitt auf
das Fenstermaterial verzichtet wird, ist fiir den Einband
ein Papierflachengewicht von mindestens 200 g/m?
erforderlich.

8.6.3 Physische Beschaffenheit von Selfmailern (Faltbriefsendungen)

Falzbriiche

Falzbriiche sind so auszufiihren, dass die einzelnen
Bestandteile der endfertigen Sendung biindig und plan
aufeinanderliegen.

Verschluss

Der Verschluss ist ein wichtiger Bestandteil Ihres
Selfmailers und muss dem jeweiligen Sendungskonzept
entsprechen. Alle Verschlussarten mussen der
Bearbeitung standhalten und diirfen nicht auftragen.

Es sind moglichst viele Seiten der Sendung zu
verschlieBen. Uber die gesamte Lange bis zum &duBeren
Sendungsrand miissen mindestens geschlossen sein:
beide Langsseiten oder
eine Langsseite und beide Schmalseiten sowie
die Verschlussklappe/-lasche (falls vorhanden).

Der vollstédndige Verschluss kann dabei mittels
Verklebung oder Falzung erfolgen. Die Verwendung
von Klebepunkten/-tabs ist ebenfalls méglich, wenn
diese dem Anspruch einer vollflachigen Verklebung
entsprechen. Dies ist abhdangig vom jeweiligen
Sendungskonzept sowie der GréBe, Anzahl, Art und
Positionierung der Klebepunkte/-tabs. Sendungs-
konzepte kénnen gern zur Priifung vorgelegt werden.

Perforation

Eine Perforation darf nicht ein- oder aufreiBen. Bewahrt
hat sich eine scharfe Schlitzperforation mit einem
Verhaltnis von 1:3 (z. B. 1 mm Schnitt zu 3 mm Steg).

Beilagen

Bitte beachten Sie, dass Beilagen wie Flyer, Gutscheine
oder Responseelemente zu befestigen bzw. zu sichern
sind, damit sie bei der Bearbeitung nicht herausfallen.
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8.6.4 Physische Beschaffenheit von folierten Sendungen

Folierte Sendungen miissen fiir die maschinelle Bearbeitung eine hohe Stabilitdt und Biegefestigkeit aufweisen.

Beides wird maBgeblich vom Inhalt der Sendung bestimmt.

Ob die Stabilitat und die Biegefestigkeit ausreichend hoch
sind, kann mit folgendem Test ermittelt werden: Der
Inhalt einer folienumhiillten Sendung, der an einer festen
Kante 100 mm Ubersteht, darf sich nach allen Seiten
(beide Schmal- und Langsseiten) maximal 70 mm nach
unten biegen. Der Folienliberstand befindet sich dabei auf
der Uberstehenden Seite und wird bei dieser Messung
nicht gewertet.

Folienmaterial und -eigenschaften

Folien miissen reiBBfest sein. Dafir ist bei Folien aus LD-PE
(Low-Density Polyethylen), HD-PE (High-Density Poly-
ethylen) und PP (Polypropylen) eine Dicke von 25 pum
erforderlich.

Gleitverhalten

Folierte Sendungen, die schlecht aufeinander gleiten
bzw. stark aneinander haften oder miteinander verblockt
wurden, sind ungeeignet, da sie sich bei der maschinellen
Bearbeitung nicht vereinzeln lassen.

Bei der endfertigen Sendung muss der Gleitreibungs-
koeffizient nach ISO 8295 kleiner als 0,4 sein.

Folieniiberstande

GroBe Folieniliberstande sind zu vermeiden, da diese die
maschinelle Bearbeitung beeintrachtigen oder verhindern
kénnen.

Folgende Folienliberstande sind einzuhalten:
Bis zu einer Gesamtsendungsdicke von 10 mm darf
der Uberstand in Fertigungsrichtung maximal
30 mm betragen.
Bei einer Gesamtsendungsdicke von mehr als
10 mm darf der Uberstand in der Fertigungsrichtung
maximal 35 mm betragen.
Parallel zur SchweiBnaht muss die Folie so straff wie
moglich am Inhalt anliegen, darf die Sendung jedoch
nicht biegen. Der maximale Folientiberstand betragt
10 mm.

Das Format der Sendung einschlieBlich tGiberstehender
Folie darf die maximal zulassigen Sendungsabmessungen
nicht Giberschreiten.

SchweiBndhte

Besonders wichtig ist eine gute und haltbare Ausfiihrung
der SchweiBBndhte. Diese miissen liber die gesamte Lange
verschlossen sein und so ausgefiihrt werden, dass die
Folie im Bereich der SchweiBnahte nicht zerstérungsfrei
geodffnet werden kann.

Die Haltbarkeit einer SchweiBnaht ist abhdngig von der
Qualitat der Folie, der Bearbeitungsmaschine, der
SchweiBtemperatur sowie dem Zustand des Schweil3-
balkens und ist auf die jeweilige Sendung individuell
abzustimmen.
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8.7 Verpackungsalternativen

Beim Versand gréBerer Sendungsmengen, insbesondere bei Packages, kénnen Verpackungsalternativen,
wie beispielsweise Paperwrapping, Tabbern und Banderolierung, eine umweltvertragliche Versandlésung darstellen.
Daher bieten wir Thnen die Mdglichkeit, Ihre Verpackungsideen und neue Sendungskonzepte zur Priifung vorzulegen.

Sendungen im Papiereinschlag/Paperwrapping
Bei diesem Sendungskonzept wird ein Einschlag
aus Papier/Kraftpapier um das Produkt geschlagen
und an den Schmalseiten sowie der Uberlappung
verleimt. Ein stabiler Einschlag und eine durch-
gehende Verklebung sind hierbei erforderlich.

Sendungen mit Klebepunkten/Tabbern

Bei diesem Sendungskonzept werden mehrere
Kataloge mit groBen Klebepunkten an den Langs-
seiten und Schmalseiten miteinander verbunden.
Bei diesem als Tabbern bezeichneten Verfahren
miissen die Kataloge die gleiche Gr63e haben.

Sendungen mit Banderole/Kreuzbanderolierung
Bei der Banderolierung werden stabile Papierbander
um einen Katalog oder ein Package geschlungen.
Dabei ist die Nutzung von zwei Banderolen, die in
Form einer Kreuzbanderolierung angebracht
werden, besonders empfehlenswert.

Gerne priifen wir Verpackungsalternativen auf Eignung zur maschinellen Bearbeitbarkeit.
Fiir Empfehlungen und erste Hinweise zur Fertigung und den Test Ihrer Sendungen wenden Sie sich bitte an
Ihren Kundenberater.
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8.8 GrofB: Sendungen ohne Umhiillung

Bei POSTWURFSPEZIAL im Basisformat Gro3 konnen Sendungen in Katalog-/

Zeitschriftenform mit Heftrand sowie Schriftstiicke, die wie eine Zeitung gefaltet sind,

auch ohne eine Umhiillung versendet werden.

8.8.1 Zugangsvoraussetzungen

Flir POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung gelten die
nachfolgend aufgefiihrten Vorgaben.

Der Versand von POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung ist
nur moglich, wenn die Sendungen

hochformatig gestaltet und

langer als 235 mm oder breiter als 125 mm

sowie

mindestens 30 g schwer sind

Bitte beachten Sie bei der Sendungskonzeption, dass die
Aufschriftseite immer im Hochformat anzulegen ist und
sich der Heftrand bzw. der finale Falz stets an der rechten
Langsseite befinden muss (siehe S. 62, Abb. 33).

Eine kopfstehende Beanschriftung auf der Titelseite der
Sendung ist daher ebenso moglich wie die lesegerechte
Beanschriftung auf der Riickseite. Die Aufschriftseite stellt
hierbei immer die Seite dar, auf der die Beanschriftung
erfolgt.

Ebenfalls sind quadratische Sendungen maoglich, sofern
die SeitenmafBe mindestens 140 mm betragen und die
Gestaltung analog hochformatiger Sendungen erfiillt ist.
Auch hierbei muss sich der Heftrand bzw. der finale Falz
an der rechten Langsseite befinden.

Beilagen

Beilagen wie Gutscheine, Flyer oder Responseelemente
sind zulassig, dirfen jedoch nicht herausfallen. Beilagen
und Beihefter diirfen nicht iber die Sendungsgrundfldache
hinausragen.

Gestaltung einer POSTWURFSPEZIAL Sendung ohne
Umihiillung

Hinsichtlich der Gestaltung der Aufschriftseite gelten die
Vorgaben fiir hochformatige Sendungen, siehe S. 50 ff,,
Punkt 8.5. Erganzend empfehlen wir, die Aufschrift
moglichst auf der rechten Sendungshalfte neben dem
Heftrand/Falz anzubringen.

Teilumhefter und Ausklappseiten

Die Sendung darf zusatzlich mit einem lber die gesamte
Sendungslange reichenden zweiten verkiirzten Einband
(Umhefter) mit einer Breite von mindestens 75 mm aus-
gestattet sein. Auch nach innen gefalzte Ausklappseiten
sind zulassig

Fensterausschnitt

Bei POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung ist die Nutzung
eines Fensters oder eines nicht hinterklebten Fenster-
ausschnittes moglich. Bezliglich der Gestaltung beachten
Sie bitte die Regelungen fiir Sendungen mit Fenster auf
Seite 53.
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Neben den zuvor genannten produktspezifischen

Anforderungen und den auf S. 56 beschriebenen

Grundanforderungen muss POSTWURFSPEZIAL

ohne Umhillung die nachfolgend genannten

Vorgaben beziiglich der physischen Beschaffenheit

erfiillen, damit diese maschinell bearbeitet

werden kénnen:
Die Sendung muss mindestens 50 g schwer sein.
Die Sendung bendtigt einen Einband, der diese
stabilisiert und fest mit dem Inhalt verbunden ist.
Bis zu einem Sendungsgewicht von 100 g muss das
Papierflaichengewicht des Einbandes mindestens
150 g/m? betragen und dariiber hinaus mindestens
130 g/m*.

Beilagen

Beilagen miissen so befestigt oder gesichert sein,

dass sie sich bei der Beforderung und der maschinellen
Bearbeitung nicht l6sen und herausfallen kénnen.

Das Sichern von Beilagen ist auch durch Stecken mdglich.

Das Gesamtgewicht aller nicht fixierten Beilagen darf
hierbei bis zu 40 % des Gewichtes des Tragerkataloges
betragen. Das Beifligen von Beilagen/Beilagen-Bundles
istauch an mehreren Stellen der Sendung méglich.

Je Steckposition darf das Gewicht der Beilage oder des
Beilagen-Bundles 60 g nicht liberschreiten.

Wenn die Beilage bei einer gehefteten Sendung ohne
Umhdiillung im Bereich der Sendungsmitte (sichtbare
Riickendrahtheftung) genestet ist, gilt diese als nicht
ausreichend gesichert.

Nach innen gefalzte Ausklappseiten

Ausklappseiten (z. B. Gatefolder) miissen lber die gesamte
Sendungslange reichen und diirfen maximalum 1/3 der
Sendungsbreite verkirzt werden. Kiirzere Ausklappseiten
sind ebenfalls moglich, miissen jedoch fixiert werden.
Achten Sie bitte bei integrierten Responseelementen auf
das erforderliche Papierflachengewicht, insbesondere
wenn diese Teil einer nach innen gefalzten Ausklappseite
sind.

8.8.2 Physische Beschaffenheit von Sendungen ohne Umhiillung

Fensterausschnitt

Ein Fenster oder ein nicht hinterklebter Fensterausschnitt
muss sich in der oberen rechten Sendungshalfte befinden.
Er muss vom oberen Rand der Sendung mindestens

40 mm und von allen anderen Randern mindestens 15 mm
entfernt sein. Der Fensterausschnitt muss rechteckig sein,
sollte abgerundete Ecken haben und darf maximal

90 x 55 mm grofB sein. Fiir den Einband ist ein Papier-
flachengewicht von mindestens 200 g/m? erforderlich.

Teilumhefter

Ein zusatzlicher verkiirzter Einband (Teilumhefter) muss
rechteckig, auf beiden Seiten mindestens 75 mm breit
sein und Uber die gesamte Sendungslange reichen. Ein
Papierflachengewicht von 130 g/m? darf nicht unter-
schritten werden.

Zeitungsartige Sendungen und einteilige Sendungen
Sendungen, die wie eine Zeitung gefaltet sind sowie
einteilige Sendungen, kénnen nicht oder nur mit einem
Zusatzhandling/Mehraufwand maschinell bearbeitet
werden.

Absenderzone Frankierzone

Ruhezone
mind. 20 mm

Platz fiir Ihre
Werbeangaben

Heftrand oder finaler Falz

Abb. 33: Zoneneinteilung einer Sendung ohne Umhdillung
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8.9 Wichtige Hinweise

8.9.1 Unzuldssige Sendungen

Ganzlich unzulassig sind Sendungen, die nach Ziffer 2 Abs. 2 der AGB BRIEF NATIONAL

von der Beforderung ausgeschlossen sind.

Hierzu gehoren insbesondere Sendungen, deren Inhalt und/oder duBBere Beschaffenheit eine Gefahrdung fiir das Personal
darstellen, eine Beeintrachtigung der betrieblichen Prozesse oder eine Beschddigung von betrieblichen Einrichtungen
bzw. Sendungen Dritter verursachen.

Ausgeschlossen von der Beférderung sind insbesondere Sendungen

deren Beférderung gegen ein gesetzliches oder
behordliches Verbot verstoBt.

in rollendhnlichen Formen, also mit einem
kreisférmigen oder ovalen Querschnitt.

deren Inhalt fiir die Beférderung nicht genligend
gesichert oder verpackt ist.

bei denen der Inhalt oder Teile davon herausfallen.
die miteinander verklebt sind.
mit lose aufgesteckten Gegenstanden.

mit auBen aufgeklebten Gegenstanden
(beispielsweise Kundenkarten).

mit Lochern, d. h. nicht hinterlegten Ausstanzungen/
Durchstanzungen.

mit Umhillungen, die unverschlossen sind.

mit nicht ausreichend befestigten Adressetiketten
oder anderen Klebezetteln/Aufklebern, die sich bei
der Bearbeitung oder dem Transport l6sen.

die nicht behalterfdhig sind.

bei denen Sendungsteile abreiBen.

aus Verbundmaterial, deren Bestandyteile eine
unzureichende Verbindung aufweisen.

mit Angaben (Grafiken, Gestaltung, Texte), die mit
postalischen Vermerken/Produktkennzeichnungen
oder einem Produkt (beispielsweise Postzustellungs-
auftrag) verwechselt werden kénnen.

die dariliber in die Irre flihren, welches Unternehmen
zum Brieftransport beauftragt wurde.

mit auBen liegender Drahtdsenheftung sowie
Drahtheftklammern, deren auBen liegende nicht
ganzlich geschlossene Seite nicht liberklebt ist.

deren Aufschrift unter Beachtung der
Zoneneinteilung nicht lesegerecht bzw. schrag
gestellt aufgebracht wurde.

bei denen sich der Inhalt der Hiille so weit
verschiebt, dass die Aufschrift oder Teile davon
verdeckt werden.

mit herausziehbaren oder beweglichen Teilen
(z. B. ,Rucksackkarten®), die nicht ausreichend fixiert
oder unzureichend geschlossen sind.

Hinweis: Fiir den Versand von gefahrlichen Giitern nach den Regelungen fiir die Beférderung von gefahrlichen
Stoffen und Gegenstanden, wie z. B. Parflimerieerzeugnissen, Streichhdlzern, Magneten sowie medizinischem
Untersuchungsgut, gelten spezielle Regelungen und Produkteinschrankungen. Weitere Informationen zum
Thema Gefahrgut finden sie unter deutschepost.de/gefahrgut-versenden


https://www.deutschepost.de/de/g/gefahrgut-versenden.html

64 POSTWURFSPEZIAL Wichtige Hinweise

8.9.2 Besonderheiten fiir Sendungen im Basisformat Standard

POSTWURFSPEZIAL im Basisformat Standard mit den nachfolgend aufgefiihrten Merkmalen bzw. Mangeln sind nicht
oder nur mit Mehraufwand maschinell bearbeitbar. Daher ist fiir diese Sendungen der Zuschlag fir den Produktions-

mehraufwand zu entrichten.

Dies betrifft Sendungen:
die nicht aus Papier oder Karton bestehen
mit einer Umhiillung aus Folie
aus transparentem Material (beispielsweise
Briefhiillen aus Pergamin)
deren AuB3enseiten ganz bzw. teilweise aus Kunst-
stoff oder ahnlichem Material bestehen (beispiels-
weise folienkaschierte Karten/Lentikularkarten)
deren Aufschriftfenster nicht mit Fenstermaterial
(Fensterfilm) hinterklebt ist

8.9.3 Besonderheiten fiir Sendungen mit Sachet

Bei einem Sachet handelt es sich um eine Warenprobe in
einer Verpackung aus Kunststoff oder Papier, die eine
kleine Menge Fliissigkeit, Creme/Gel oder einen Stoff in
Pulver-/Granulatform enthalt.

POSTWURFSPEZIAL in den Basisformaten Standard und

GroB darf zu Werbezwecken ein Sachet beigelegt werden.

Beim Versand von Sendungen mit Sachet besteht jedoch
die Gefahr, dass dieses wahrend der Beférderung oder
insbesondere bei einer moglichen maschinellen
Bearbeitung aufplatzt, der Inhalt austritt und es damit

zu Verunreinigungen betrieblicher Einrichtungen oder
Sendungen Dritter kommt. Daher werden Sendungen mit
Sachet grundsatzlich nicht maschinell bearbeitet, folglich
ist der Produktionszuschlag zu entrichten. Zudem sind
Aussendungen mit Sachet stets bei lhrem Kundenberater
anzukiindigen, damit dieser mit Ihnen die Einlieferungs-
modalitaten abstimmen kann.

mit sonstigen Ausstanzungen, die lediglich
hinterlegt, jedoch nicht hinterklebt sind

in Kissenform

mit fluoreszierenden, phosphoreszierenden oder
reflektierenden Stoffen/Farben

mit stark auftragenden Verschliissen

(z. B. Musterbeutelklammern, Spangendruck-
knopfen, Klettverschliissen)

Die Verpackung des Sachets ist vorab zur Priifung und
Freigabe vorzulegen. Paletten, Behalter/Bunde mit
Sachets sind als nicht maschinenfédhig zu kennzeichnen.
Bei Sachets mit Gefahrgut (z. B. Parflimproben) sind die
Einzelsendungen gemdfB den Bestimmungen der Gefahr-
gutverordnung auf der Aufschriftseite mit beispielsweise
einer Raute zu kennzeichnen (Details unter
deutschepost.de/gefahrgut-versenden).

1

| N
Absenderzone | Frankierzone
|

Lesezone

Abb. 34: Beispiel einer Sendung mit Sachet (Gefahrgut)
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8.9.4 GroBe Sendungsmengen
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Liefern Sie bitte groBe Sendungsmengen formatgerecht in Briefbehaltern der Deutschen Post ein. Wir beférdern Ihre
Sendungen auf samtlichen Bearbeitungs- und Beforderungswegen in unseren Briefbehdltern. Durch die Einlieferung in
den genormten gelben Behaltern kdnnen Sie sicher sein, dass Ihre Sendungen im Rahmen des betrieblich Méglichen

ohne Verzégerung und reibungslos weiterbearbeitet werden.

Beachten Sie bitte die folgenden Hinweise:
Behalter fiir Sendungen aller Formate kdnnen bei
der Annahmestelle kurzzeitig fiir lhre Einlieferung
ausgeliehen werden. GroBeren Bedarf bitten wir Sie,
vorher anzumelden. Bitte bringen Sie uns die von
lhnen nicht bendtigten Briefbehdlter so schnell wie
moglich zuriick.
So stapeln Sie Ihre Sendungen im Basisformat
Standard richtig in die Briefbehélter (GréBe 1): Nur
wenn Sie die Sendungen ,auf dem Kopf“ und mit der
Teilanschrift zum Einschub des Behalterleitzettels
hin einstellen, kann eine problemlose maschinelle
Weiterbearbeitung erfolgen (siehe Abb. 35).

Abb. 35: Briefbehalter GroBe 1

So legen Sie lhre Sendungen im Basisformat Grof3
richtig in die Briefbehdlter (GroBe 2) ein: einen
Stapel langs zum Behalter, Anschriftenfeld immer
gleichgerichtet nach oben weisend auf die Seite zum
Behdlterleitzettel hin (siehe Abb. 36). Sendungen im
Format C5 sind in zwei Sdulen mit der Teilanschrift
nach oben in den Behdlter der GroBe 2 einzulegen.
Um ein Verrutschen zu verhindern, kann eine
Sendung senkrecht zwischen die beiden Sendungs-
stapel gesteckt werden. Fiillhdhe bitte nur bis zum
Behaltereingriff. Ein Gesamtgewicht von 10 kg darf
nicht tiberschritten werden.

Bitte achten Sie darauf, dass lhre Sendungen im
Behalter nicht miteinander verkleben (z. B. durch
nicht ausreichend trockene Gummierung oder
Uibervolle Behalter).

GroBeinlieferungen ab 1.000 Paletten kiindigen Sie
bitte mindestens vier Wochen vor Einlieferung an.

Abb. 36: Briefbehalter GroBe 2



* Es gelten die Standardgebihren fiir Anrufe ins deutsche Festnetz.
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Schlagwortverzeichnis

Abholung

Ankiindigung

Aufschrift
Auftragsmanagement (elektronisch)
Automationsfdhigkeit
Behilter

Bezahlung

Bunde

DIALOGPOST MANAGER
Einlieferungsliste
Einlieferungsschlusszeiten
Frankiervermerk
Frankierwelle

Gestaltung der Aufschriftseite

8,14-19, 20, 23,32, 34
15,18, 20, 21, 25, 32
11,37-44,50-55,61, 63
15,17,18,21,32,66

10, 22, 34,35,36,46
7,21,27,28,30,33,63, 64, 65
34

21,27,29,30, 64

19,20, 21, 25, 28, 33, 66
9,16,19,21, 24,32,33
4,16,19,34

9,11, 21, 38, 40, 44, 50,55
11,21,44,55

10, 35,40-45,50-55,61

Gewicht/Hochstgewicht 9,12,15-19, 22, 24, 28-30, 32, 33, 36, 48,49, 56,58, 62

Inhalte

Laufzeit

Maschinenlesbarkeit

MaBe

Mindestmenge

Online-Services

Paletten

Palettenlagerung
Papierflichengewicht

Physische Beschaffenheit
POSTWURFSPEZIAL Karte
POSTWURFSPEZIAL ohne Umhiillung
Sachet
Satzaufbau
Schichtpalette
Selbsteinlieferung
Sortierung
Teilanschrift
Verkiirzter Frankiervermerk
Voraussetzungen
Zielgruppe

8,9,36,43,46-48,53,56,57,59, 62,63, 64

4,16,19,20,34,38
10, 35,37 -39, 42
12,36, 61
7,13,22,23,29,32
4,5,24

14-21, 23, 26, 27, 28, 30, 31, 32-34, 64, 65

16,17, 20, 23
12,22,36,47,48,49,57,58, 62
10,35,46-49,56 - 62
12,21,22,30,36

8,12,46,50, 56,61, 62
4,8,27,28,29,31,33, 64

25

27,31

14,20

10, 13, 25, 38, 40, 50

7,11,21,22, 24,25, 28, 29,32, 38,40-45,50, 51, 53,55

11, 44,55
8,17,20,22,56,61
4,5-7,13,21

Hinweis: Die Abbildungen in dieser Broschiire sind nicht maBstabsgetreu.
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